2N Cenik administrativnich poplatka WIA
\1 4 77//=/ platny od 1.4.2020

Cenik administrativnich poplatkt se vztahuje ke v§em sluzbam WIA. Nebude-li dohodnuto jinak, budou ceny za provedeni Ukon( dle tohoto ceniku
vyuctovany v nasledujicim pravidelném vyuctovani. V pfipadé zmény sazby DPH je platna cena bez DPH.

Polozka Cena bez DPH Cena s DPH

Odeslani kopie listinného dokumentu (mino dariové doklady) 50 Ké 61 Ké

Cena za jednu stranu dokumentu A4. PoloZka obsahuje vyhledani dokumentu v archivu, vytvoreni jeho kopie a odeslani pozemni nebo
elektronickou postou. Tento ukon se provadi na emailovou/pisemnou zadost uc¢astnika.

Odeslani faktury (dariového dokladu) nebo jeho opisu v listinné podobé prostrednictvim posty 30 Ké 36,30 K¢
Cena za jeden darovy doklad. Polozka obsahuije vytiSténi a odeslani dariového dokladu pozemni pos$tou. Odeslani elektronickou postou je

zdarma. V pfipadé, ze uc¢astnik nema nebo nepfedal WIA svou emailovou adresu nebo doru¢ovani na sdélenou emailovou adresu neni funkéni
je odeslani dariového dokladu provedeno postou.

Odeslani upominky 70 Ké 85 Ké
Cena za jednu upominku. V pfipadé, Ze G¢astnik je v prodleni déle nez 2 resp. 5 dni po datu splatnosti faktury a neni mu mozné odeslat
elektronicky 1. resp. 2. upominku (G¢astnik nema nebo nepfedal WIA emailovou adresu nebo dorucovani na sdélenou adresu neni funkéni),
bude upominka odeslana pozemni postou. Odeslani upominky elektronickou postou je zdarma. Tento Ukon se provadi v automatizovaném
rezimu.

Odeslani Posledni vyzvy k thradé emailem 70 Ké 85 Ké
Odeslani Posledni vyzvy k uhradé postou 150 Ké 182 Ké

Cena za jednu vyzvu. V pfipadé, Ze Gc€astnik je v prodleni déle nez 10 dnd po datu splatnosti, je odeslana Posledni vyzva k Ghradé elektronickou

postou. V pfipadé, ze u€astnik nema nebo nepfedal WIA svou emailovou adresu nebo doru¢ovani na sdélenou emailovou adresu neni funkéni je
odeslani Posledni vyzvy k Uhradé provedeno postou. Tento Ukon se provadi v automatizovaném rezimu.

Opakovani inkasa, upozornéni na nezrealizované inkaso 30 Ké 36,30 K¢
Cena za jedno nezrealizované inkaso. Nebyl-li opakované zrealizovan pfikaz k inkasu z G¢tu G€astnika a Ucastnik je v prodleni, bude

Uc€astnikovi odeslano upozornéni na nezrealizované inkaso a proveden opakovany pokus o inkaso dluzné ¢astky z G¢tu G€astnika. Tento Ukon
se provadi v automatizovaném rezimu.

Zména Ucastnika ve smlouvé (icéastnika nebo uzivatele) 150 Ké 182 Ké

Cena za ukongeni stavajici smlouvy a vytvofeni nové smlouvy. Tento Gkon se provadi na emailovou/pisemnou zadost uc¢astnika.

Zména ve Smlouveé o poskytovani sluzby WIA xDSL nebo v parametrech predplacenych sluzeb 150 Ké 182 Ké
Cena za provedeni zmény Smlouvy o poskytovani sluzby WIA ADSL na zadost Ggastnika (pfemisténi, zména tarifu apod.). Zadost musi byt

podana pisemné nebo emailem a musi obsahovat vSechny nalezitosti dle podminek poskytovani sluzby. U pfedplacenych sluzeb je cena strzena
z kreditu U€astnika, nema-li G¢astnik dostate¢ny kredit, bude zména provedena az po jeho dobiti.

Obnoveni poskytovani sluZzeb po omezeni/pozastaveni z diivodu neplaceni 83 Ké 100 Ké
Cena za kazdé jednotlivé obnoveni poskytovani sluzeb po omezeni nebo do¢asném pozastaveni poskytovani sluzeb z diivodu neplaceni nebo

opozdéného placeni. Tato polozka se nevztahuje na pfedplacené sluzby WIA, které jsou aktivovany/pozastavovany na zakladé provedenych
plateb ucastnika.

Poplatek za ukony spojené s vyrazenim ze spamovych databazi 1000 K¢ 1210 Ké
Cena za kazdy jednotlivy incident zafazeni serveru U¢astnika do databaze servert rozesilajicich nevyzadanou postu nebo jiné obtéZovani

ostatnich uzivatell. K tomuto poplatku mohou byt G€astnikovi pfetctovany také naklady, které poskytovatel uhradil treti strané jako poplatek za
vyfazeni z databaze.

Poplatek za vraceni zbyvajiciho zlstatku predplatného na hovorném po preneseni tel. éisla 80 Ké 97 Ké

U predplacenych sluzeb je o poplatek za vraceni nevycerpaného predplatného na hovorném (kreditu) po pfeneseni tel. €isla ponizena vracena
¢astka. Je-li zUstatek predplatného nizsi nez vyse poplatku za vraceni, predplatné se nevraci. Bonusovy kredit se nevraci.
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