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Uvodni ustanoveni

1.1 Provozni podminky poskytovani sluzeb WIA Business DSL doplriuji VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.0. v platném znéni.

1.2 Provozni podminky poskytovani sluzeb WIA Business DSL stanovuji podrobné podminky pro
poskytovani sluzeb WIA Business DSL.

2 Definice pojmu

2.1 VSeobecné podminky: VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.o. v platném znéni. Aktualni verze je dostupna na internetovych strankach
www.wia.cz v sekci dokumenty.

2.2 Provozni podminky: Provozni podminky poskytovani sluzeb WIA Business DSL spole¢nosti
WIA spol. s r.o. v platném znéni. Aktualni verze je dostupna na internetovych strankach
www.wia.cz v sekci dokumenty.

2.3 Podminky: Souhrnné VSeobecné podminky a Provozni podminky.

2.4 Cenik: Kompletni cenik sluzeb WIA Business DSL v aktualnim znéni, uvefejnény na
internetovych strankach businessdsl.wia.cz.

2.5 Majitel pFipojného vedeni: Spoleénost Ceska telekomunikaé&ni infrastruktura a.s.

2.6 Data: Jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znakd,
obrazt, zvuki a jejich soubortl &i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a
jsou prenositelné po sitich.

2.7 Koncové zafizeni: Zafizeni poskytovatele umisténé v lokalité uzivatele, na kterém dochazi k
poskytnuti pfistupu ke sluzbé. Ugastnik nesmi Zzadnym zpusobem zasahovat do fyzické
instalace nebo konfigurace koncového zafizeni ani umoznit tfetim osobam pfistup (fyzicky ani
vzdaleny) k témto zafizenim, a dale G¢astnik odpovida za to, ze takto nebude €init ani uzivatel.
Ugastnik je povinen zajistit na své naklady bezvypadkové napéajeni koncového zafizeni a
zdrzet se bezdivodného odpojovani koncového zatizeni od elektrické sité.

2.8 Koncovy bod sluzby WIA Business DSL: Fyzicky spojovaci bod, ve kterém je uzivateli
poskytovan pfistup ke sluzbé. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, rozumi se koncovym bodem
port v koncovém zafizeni nebo zabezpe&ena WiFi sit koncového zafizeni.

2.9 Pripojné vedeni: Vedeni od mistni telefonni Gstfedny maijitele pfipojného vedeni, pfipadné jeji
detaSované ¢asti, ke koncovému bodu sluzby.

2.10 Sit uzivatele: Zafizeni, pfipadné soubor zafizeni, ktera jsou pfipojena za koncovym bodem
sluzby nebo zatizeni pfipojena do WiFi sité koncového zafizeni. Sit uzivatele je ve spravé
uzivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida.

2.11 Sluzba: Sluzba WIA Business DSL - zprostfedkovani pfistupu uzivateld k siti Internet
v kombinaci se sluzbou SIPY. K poskytovani sluzby je kromé datové sité poskytovatele vyuzita
i sit majitele pFipojného vedeni a v pfipadé zavady na pfipojném vedeni dojde
k automatickému pfesmérovani na zalozni internetové pfipojeni prostfednictvim datové sité
mobilniho operatora.

2.12 Zavada: Pferuseni sluzby nebo provoz sluzby, pfi némz jsou hodnoty parametrii provozu
sluzby mimo povolené meze.

2.13 Maximalni rychlost sluzby: Maximalni rychlost sluzby je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, kter4 odpovida pfenosovym moznostem technologie
pouzité pfi poskytovani sluzby v kombinaci s fyzikalnimi vlastnostmi pfipojného vedeni a
koncového bodu sluzby. Maximalni rychlost sluzby predstavuje teoretické maximum rychlosti
pro vybér poskytované sluzby a muize se v pribéhu ¢asu ménit zejména v zavislosti na
zménach fyzikalnich vlastnostech pfipojného vedeni. Maximalni rychlost v okamziku uzavreni
smlouvy je uvedena ve smlouvé/objednavce.

2.14 Inzerovana rychlost sluzby: Inzerovana rychlost sluzby je rychlost odpovidajici maximalni
rychlosti stahovani (download) a vkladani (upload) dat uvedené v parametrech varianty sluzby,
kterou si u¢astnik zvolil pfi uzavieni smlouvy/objednavky. Inzerovana rychlost sluzby je mensi
nebo rovna Maximalni rychlosti sluzby a je uvedena ve smlouvé/objednéavce.

2.15 Bézné dostupna rychlost sluzby: Bézné dostupna rychlost sluzby je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize uzivatel pfedpokladat a
realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Neni-li ve smlouvé/objednavce uvedeno
jinak, odpovida hodnota bézné dostupné rychlosti sluzby alespori 60% hodnoty Inzerované
rychlosti sluzby a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

2.16 Minimalni rychlost sluzby: Minimalni rychlosti sluzby se rozumi nejnizsi rychlost stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se poskytovatel zavazuje uzivateli poskytnout.
Neni-li ve smlouvé/objednavce uvedeno jinak, odpovida hodnota minimalni rychlosti sluzby
alespori 30 % hodnoty Inzerované rychlosti sluzby.

2.17 Skute¢né dosahovana rychlost: Skute¢né dosahovanou rychlosti se rozumi rychlost sluzby
dosahovana pfi pouzivani sluzby uzivatelem. Protoze sit’ Internet je decentralizovana byla jako
referenéni hodnota pro uréeni Skute¢né dostupné rychlosti stanovena rychlost stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat mezi koncovym bodem sluzby a servery méfici aplikace
Netmetr.cz. Méfeni skutecné dosahované rychlosti probiha v jinak nezatizeném koncovém
bodé sluzby aplikaci netmetr.cz, bézici na zafizeni s dostatecnym vypocetnim vykonem a
kapacitou sitového rozhrani pievysujici bézné dostupnou rychlost min. o 30 % na kterém bude
spusténa pouze meéfici aplikace. Vysledna skute¢né dosahovana rychlost je pak pramér ze tii
po sobé jdoucich méfeni s pfipoctenim odchylky aplikace netmetr.cz (10 % - 30 %). U sluzeb s
Inzerovanou rychlosti vy$§i nez 100 Mbps musi byt zjisténi Skute¢né dosahované rychlosti
provedeno méficim zafizenim s dedikovanym hardware. Podrobnéjsi instrukce pro zjistovani
skuteéné dosahované rychlosti jsou uvedeny v doporudené metodice CTU na adrese
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/937/soubory/merenidatovychparametrusitipo
mocitcpprotokoluverze2.0.pdf.

2.18 Velka trvajici odchylka: Za velkou trvajici odchylku od Bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly
pokles vykonu sluzby, tj. pokles Skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

2.19 Velka opakujici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespori ke tfem poklestim Skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu Bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Gseku 90 minut.

2.20 Dalsi definice pojmu zde neuvedené vychazeji z véeobecnych podminek, pfipadné ze zakona ¢.
127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikaci, v platném znéni.

3  Zfizeni sluzby

3.1 Na zakladé poptavky ucastnika provede poskytovatel predbézné provéfeni realizovatelnosti
sluzby.

3.2 Pokud predbézné provéfeni prokaze technickou realizovatelnost zfizeni sluzby, uzavie
poskytovatel a G¢astnik Smlouvu o poskytovani sluzby WIA Business DSL.

3.3 Pokud v priibéhu realizace sluzby bude zji$téno, ze zfizeni sluzby neni z technickych diivodu
mozné nebo je mozné v nizsi kvalité nez uvadi smlouva, je poskytovatel opravnén od smlouvy
bez zbyte¢ného odkladu odstoupit a smlouva se v takovém pfipadé rusi od poc¢atku.

3.4 Poskytovatel zfizuje koncovy bod na zakladé udajli ve smlouvé ve 2 fazich:

a) sestaveni, konfigurace a zprovoznéni pfipojného vedeni (provadi technik majitele
pfipojného vedeni);

b) instalace koncového zafizeni a predani sluzby (provadi technik poskytovatele).

3.5 Zfizeni koncového bodu v terminu je podminéno tim, ze G¢astnik:

a) ve smlouvé presné a definitivné urcil jeho umisténi;

b) zajistil souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodu, v misté zfizeni koncového bodu,
s instalaci, pokud je nutny;

c) zajistil prostfedi pro jeho instalaci;

d) umoznil pfistup do prostor, kde bude umistén.

3.6 Po zfizeni koncového bodu poskytovatel nakonfiguruje a zprovozni sluzbu.

3.7 Po zprovoznéni sluzby kontaktni osoba Ucastnika a kontaktni osoba poskytovatele provéfi
funkénost sluzby a podepiSi predavaci protokol. Sluzba je zfizena dnem uvedenym v
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podepsaném predavacim protokolu, jejim prokazatelnym uvedenim do provozu, jejim prvnim
vyuzitim nebo 7. den po provedeni prvni ¢asti instalace dle bodu 3.4 a) téchto provoznich
podminek.

4  Zména parametra / pfemisténi sluzby

4.1 Pfi zméné parametrd sluzby / premisténi sluzby je mezi poskytovatelem a ucastnikem, na
zakladé pozadavku ucastnika, uzaviran dodatek smlouvy.

4.2 Na zakladé dodatku smlouvy poskytovatel provede zménu. V pfipadé, ze jde o zménu umisténi
koncového bodu, plati pro nové umisténi koncového bodu stejné podminky jako pfi zfizeni
sluzby — viz. odst. 3 téchto provoznich podminek. Po zprovoznéni zmény sluzby kontaktni
osoba UCastnika a kontakini osoba poskytovatele provéfi funkénost sluzby a podepisi
pfedavaci protokol. Zména sluzby je zfizena dnem uvedenym v podepsaném predavacim
protokolu, jejim prokazatelnym uvedenim do provozu nebo prvnim vyuzitim zménéné sluzby.

5  Zruseni sluzby

5.1 Po zruSeni sluzby je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbyte¢ného prodleni vratit druhé
smluvni strané vSe, co je vlastnictvim druhé smluvni strany. K tomuto téelu G¢astnik mimo jiné
zajisti, aby poskytovateli byly zpfistupnény na dobu nezbytnou pro demontaz prostory, v nichz
jsou umisténa zafizeni poskytovatele.

6  Provoz sluzby

6.1 Sluzba je poskytovana nepretrzité s mésicni dostupnosti sluzby 99,5%.

6.2 Z kumulovanych provoznich dob, kdy doslo k zavadé v provozu sluzby v pribéhu kalendafniho
mésice, se vypocte mésiéni dostupnost sluzby jako podil:

Dostupnost sluzby =

kde: Ts = doba trvani sluzby v mésici
Tn = doba nedostupnosti sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na ffi
desetinna mista.

6.3 Doba trvani sluzby v mésici Ts je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném
mésici poskytovana.

6.4 Doba nedostupnosti sluzby Tn je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém uzivatel
nemohl sluzbu fadné uzivat z pficin, které byly na strané poskytovatele.

6.5 Do doby nedostupnosti sluzby se nezapoc¢itava doba od vzniku dané udajné nedostupnosti do
zahdjeni servisniho zasahu v pfipadé, Ze UcCastnik na pozadani bezodkladné neumoznil
poskytovateli provést servisni zasah na zafizeni poskytovatele umisténém v lokalité koncového
bodu uzivatele.

6.6 Doba pro planovanou Udrzbu je obdobi ne del$i nez 120 minut za kalendafni mésic, po které
muze byt poskytovani sluzeb preruseno. Kazdou planovanou udrzbu je poskytovatel povinen
Ucastnikovi oznamit alespori 3 pracovni dny predem zaslanim emailu. V dobé pro planovanou
udrzbu sluzba nemusi byt poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici
Ts.

6.7 Situace, kdy nastala zavada na pfipojném vedeni a poskytovani sluzby je realizovano
prostfednictvim zalozniho internetového pfipojeni vyuzivajiciho datové sité mobilniho operatora,
neni povazovana za nedostupnost sluzby.

6.8 Poskytovatel je opravnén v mezich pravniho fadu CR monitorovat data téastnika a uzivatele
pfenasena distribuéni siti poskytovatele a vést jejich evidenci vyzadovanou zakonem.

6.9 Ugastnik je povinen uginit dostateéna opatfeni pro zabranéni zneuziti sluzby k obtézovani,
omezovani, pfipadné ohrozovani ostatnich uzivateld sité Internet a to zejména rozesilanim
nevyzadané elektronické posty a uUtoky na hmotné i duSevni vlastnictvi ostatnich uzivateld.
Pokud bude takové zneuziti objektivné zjisténo, je poskytovatel opravnén ucinit kroky nutné k
zamezeni pokragovani takové &innosti. Uéastnik je povinen aktivné spolupracovat pfi realizaci
opatieni, ktera zneuziti sluzby zabrani. Ugastnik nese veskerou odpovédnost za &kody
zpUsobené zneuzitim poskytované sluzby.

7  Provozni dohled a servis

7.1 Poskytovatel zajistuje prostfednictvim dohledového centra (NOC) nepretrzity dohled nad
provozem sluzby, technickou podporu a pfijiméa jeho prostfednictvim hlaSeni zavad.

7.2 Poskytovatel zajistuje znovuzprovoznéni sluzby v ptipadé, ze zavada je zjiSténa na strané
poskytovatele. Zavada, o niz poskytovatel objektivné zjistl, ze neméa pfiinu na strané
poskytovatele nebo Ze ji zavinil u¢astnik, ¢i uzivatel, se nezapocitava do doby nedostupnosti
sluzby ani do celkového poctu zavad.

7.3 Oznameni vzniku zavady probihd mezi kontakini osobou U€astnika a operatorem zakaznické
linky poskytovatele. Smluvni strana, ktera zjistila vznik zavady, oznami to bez zbyte¢ného
prodleni druhé smiuvni strané. Ugastnik oznamuje zavadu teprve az provéfi, ze zavada neni
na jeho strané.

7.4 U sdéleni spojenych se vznikem nebo opravou zavady se zasadné pfedpoklada, ze na jejich
zakladé budou vzneseny pravni naroky. Proto se oznamuji postupem uvedenym ve
v§eobecnych podminkach, s tim, Ze obsah sdéleni musi mit tyto nalezitosti:

a) identifikace u¢astnika a smlouvy;

b) identifikace sluzby (tj. adresa umisténi koncového bodu);

c) identifikace zatizeni nebo koncového bodu, na némz se projevuje zavada;
d) popis zavady;

e) Cas, kdy se zavada projevila;

f) C&as odeslani sdéleni;

g) jméno a podpis kontaktni osoby a spojeni na ni.

7.5 Pokud by forma sdéleni podle pfedchoziho odstavce zplisobila prodleni a s nim spojenou
Skodu, Ize sdélit pfedbéznou informaci definovanou ve vSeobecnych podminkach jinou
efektivnéjsi cestou.

7.6 Vznik zavady je uréen okamzikem oznaenym To, kdy jedna smluvni strana sdéli druhé
smluvni strané, Zze byly zjistény hodnoty parametri sluzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo preruseni provozu sluzby.

7.7 V pfipadé, Ze ucastnik neumozni poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zafizeni
umisténém v prostorach koncového bodu uzivatele, ¢as To nastane az v okamziku, kdy je
servisni zasah G¢astnikem umoznén.

7.8 Okamzik znovuzprovoznéni sluzby je uréen okamzikem oznacenym Topravy, kdy poskytovatel
sdéli Géastnikovi, ze zavada byla odstranéna.

7.9 Pokud ucastnik béhem 15 minut po Topravy 0znadmi poskytovateli a poskytovatel poté
objektivné zjisti, ze se zavada stale projevuje, ma se za to, ze Topravy dosud nenastal. Pokud
se zavada projevi pozdéji, povazuje se za zavadu novou.

7.10 Obdobi mezi okamzikem To a Torravy Se ve vzorci pro vypocet mésicni dostupnosti sluzby

zapocitava do doby nedostupnosti sluzby Tn v pfipadé, Zze zavada ma pfic¢inu na strané

poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo uctovat uéastnikovi naklady spojené se zjistovanim a odstrariovanim

zavady v pfipadé, ze po oznameni zavady Ucastnikem objektivné zjisti, ze zavada neni na

strané poskytovatele nebo ze zavadu zavinil Gc¢astnik, uzivatel, pfipadné, Ze zavada vibec
nenastala.

7.12 Zavada zplisobena tieti osobou, v jejimz disledku nebyly dodrzeny podminky, napi. vypadek
napéjeni v koncovém bodé sluzby, je povazovana za zavadu na strané G¢astnika.

7.13 V pripadé sporu o existenci nebo lokalizaci zavady je poskytovatel povinen na zadost G¢astnika
vyslat servisniho technika.

7.14 Pokud UGcastnik nebo uzivatel opakované narusSuje funkci zafizeni poskytovatele (napf.
vypinanim, restarty, apod.), ztraci G€astnik narok na podani informace o vzniku zavady dle
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bodu 7.3 téchto provoznich podminek. O této skute¢nosti je poskytovatel povinen informovat
kontaktni osobu G¢€astnika. Cas vzniku zavady je v téchto pfipadech dan nahlaSenim zavady
Ucéastnikem.

8  Cena a platebni podminky

8.1 QOdlisné od vSeobecnych podminek jsou pravidelné poplatky uctovany vzdy na zacatku
pfislusného obdobi.

8.2 Ugastnik je povinen zajistit spravnou identifikaci platby, tzn. provést platbu ve prospéch
spravného &isla G¢tu a pod spravnym variabilnim symbolem. Poskytovatel neodpovida za
nasledky zplsobené v disledku chybné nebo nedostate¢né identifikovatelné platby.

8.3 Ucastnik se zavazuje v pfipadé omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzby z davodu
neplaceni uhradit poplatek za obnoveni poskytovani sluzeb.

9  Provoz zafizeni poskytovatele

9.1 Ugastnik ani uzivatel nesmi jakymkoli zplisobem zasahovat do zatizeni umisténych od
koncového bodu sluzby smérem do sité poskytovatele. Bude-li takovy zasah objektivné zjistén,
ztraci UCastnik narok na zapocteni vSech obdobi trvani zavad do doby nedostupnosti sluzby Tn,
a to od objektivné stanoveného okamziku neopravnéného zasahu do uvedeni ovlivnénych
zafizeni do stavu povazovaného poskytovatelem za fadny. Poskytovatel se zavazuje zajistit
uvedeni zafizeni do fadného stavu v nejbliz§im mozném terminu.

9.2 Ugastnik ani uzivatel nema opravnéni jakymkoli zplisobem monitorovat provoz v siti
poskytovatele za koncovym bodem sluzby. Bude-li takové jednani objektivné zjisténo, je
poskytovatel opravnén provést veskera opatreni k jeho zamezeni.

Tyto provozni podminky nabyvaji platnosti dnem 1.1.2021.
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