2N PROVOZNi PODMINKY
\Y HI/// 7] poskytovani sluzeb WIA Bezpeény Internet platné od 7.12.2020

Uvodni ustanoveni

1.1 Provozni podminky poskytovani sluzeb WIA Bezpecny Internet doplriuji VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.0. v platném znéni.

1.2 Provozni podminky poskytovani sluzeb WIA Bezpecny Internet stanovuji podrobné podminky
pro poskytovani sluzeb WIA Bezpecny internet ve vSech jejich variantach.

2 Definice pojmu

2.1 VSeobecné podminky: VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.o. v platném znéni. Aktualni verze je dostupna na internetovych strankach
www.wia.cz v sekci dokumenty.

2.2 Provozni podminky: Provozni podminky poskytovani sluzeb WIA xDSL/Opti spolec¢nosti WIA
spol. s r.0. v platném znéni. Aktualni verze je dostupné na internetovych strankach www.wia.cz
v sekci dokumenty.

2.3 Podminky: Souhrnné VSeobecné podminky a Provozni podminky.

2.4 Cenik: Kompletni cenik sluzeb WIA Bezpecny Internet v aktualnim znéni, uvefejnény na
internetovych strankach wia.cz. Neni-li cenik zvefejnén, je sluzba poskytovana v ramci
vybranych sluzeb WIA zdarma.

2.5 Sluzba: Sluzba WIA Bezpecny Internet — doplrikova sluzba spocivajici v poskytovani DNS
prekladu s pFidanou bezpeénostni komponentou. Sluzba je poskytovana na Gzemi Ceské
republiky a jeji dostupnost miize byt vazana na konkrétni typ sluzby, technologii nebo lokalitu.

2.6 Dalsi definice pojmuU zde neuvedené vychazeji z véeobecnych podminek, pfipadné ze zakona ¢.
127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikaci, v platném znéni.

3 Popis sluzby

3.1 Sluzba spociva v poskytovani DNS prekladu s pfidanou bezpecénostni komponentou. V ramci
sluzby dochazi k zablokovani pfistupu na doménova jména, ktera jsou v ramci provozu sluzby
vyhodnoceny jako potencionalni kybernetické hrozby pro uzivatele. Pokud uzivatel pfistupuje
k doméné prostfednictvim http protokolu, je o zablokovani pfistupu na zavadnou stranku
informovan zobrazenim WWW stranky obsahujici upozornéni poskytovatele. Blokovani
pfimého pfistupu na IP adresu (bez zadani textového doménového jména) neni mozné.

3.2 Poskytovatel zajisti v ramci automatického pfidéleni IP adresy prostfednictvim DHCP nebo
RADIUS serveru nastaveni DNS servert poskytujicich Sluzbu. V ptipadé, ze uzivatel nevyuzije
na svém zafizeni automatického nastaveni DNS serveri nebo nenastavi DNS servery
doporuéené poskytovatelem, nebude na taktno nastavenych zafizenich sluzba aktivni.

3.3 Nepreje-li si uzivatel na nékterém zafizeni sluzbu vyuzivat, nastavi na tomto zafizeni ruéné
DNS servery odli$né od doporuéenych poskytovatelem.

3.4 Poskytovatel neodpovida za $kodu zpusobenou v disledku nefunkénosti nebo Caste¢né
nefunkénosti sluzby — toto se tyka jakékoli pfimé, nepfimé ani nasledné skody a uslého zisku.

3.5 Sluzba vyhovuje Metodickému pokynu Ministerstva financi k § 82 zakona ¢. 186/2016 Sb., o
hazardnich hrach ¢.j.: MF-30513/2016/3402-14 ze dne 15.1.2017 a jejim vyuzivanim ucastnik
prostfednictvim poskytovatele ¢ini opatfeni ke spinéni povinnosti poskytovatele internetového
pfipojeni zamezit v pfistupu k internetovym strank&m uvedenym na seznamu internetovych
stranek s nepovolenymi internetovymi hrami vedeném Ministerstvem, financi CR.

4  Prava a povinnosti poskytovatele

4.1 Poskytovatel je povinen zajistit co nejvyssi dostupnost a kvalitu sluzby.

4.2 V pfipadé nefunkénosti sluzby nebo caste¢né nefunkénosti sluzby je poskytovatel povinen
vyvinout pfiméfené usili ke zjednani napravy.

5  Prava a povinnosti U¢astnika

5.1 Ugastnik bere na védomi, ze vyuzivani sluzby je pouze jednim z mnoha zptisobti ochrany proti
kybernetickym hrozbam a nezarucuje 100% ochranu uzivatelll pred témito hrozbami.

5.2 Ugastnik je povinen pfi zménach své sitové infrastruktury upravit konfiguraci sluzby nebo svych
zafizeni, tak aby témto zménam odpovidala.

5.3 Ugastnik je povinen informovat poskytovatele pfi podezfeni na zavadu nebo nefunk&nost
sluzby tak, aby poskytovatel mohl pfipadnou zavadu odstranit.

Tyto provozni podminky nabyvaji platnosti dnem 7.12.2020.
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