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OBCHODNIi PODMINKY A PODMINKY POUZITI

PREAMBULE

Témito obchodnimi podminkami a podminkami uziti pro poskytovani a vyuzivani sluzeb obchodni spole¢nosti WIA Cloud s.r.o., se
sidlem Vojtésska 231/17, 110 00 Praha 1, IC 06159796, DIC: CZ06159796, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského
soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 70866, jako poskytovatele téchto sluzeb, se v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik fidi vSechny pravni vztahy, které vznikly nebo v budoucnu vzniknou mezi poskytovatelem a treti
osobou, ktera uzila &i uziva pfistup do webového rozhrani internetové stranky Poskytovatele, jakoz i tfeti osoby, ktera uzila nebo
uziva poskytnuté sluzby a to bez ohledu na charakter pravniho vztahu, ktery mezi stranami vznikl &i vznikne.

1.

VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

1.1
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

_\_\
No

"Poskytovatel" je spolednost WIA Cloud s.r.o., se sidlem Vojté§ska 231/17, 110 00 Praha 1, IC 06159796, DIC:
CZ06159796.

"www stranky Poskytovatele" jsou www stranky na adrese www.wia.cloud, wia.cloud

"Objednatel" je kazdy subjekt, ktery provede objednavku sluzby prostfednictvim prezentace Poskytovatele nebo jinym
Poskytovatelem akceptovatelnym zplsobem.

"Uzivatel" je kazdy subjekt, kterému Objednatel umozni vyuzivat poskytované Sluzby a dale osoba, ktera vstupuje na
www stranky Poskytovatele i bez zaméru uzavfit Smlouvu.

"Obchodni podminky a podminky uziti" (dale jen "Podminky") jsou dokumentem, ktery obsahuje zejména vSeobecné
obchodni podminky poskytovani a vyuzivani sluzeb Poskytovatele v€etné podminek pro poskytovani sluzeb zpravidla
elektronickymi prostfedky Poskytovatelem na zakladé specifikace jednotlivych nabizenych sluzeb tak, jak jsou vymezeny
v ceniku Poskytovatele. Dale tyto Podminky upravuji pravidla pro uzivani www stranek Poskytovatele jakymkoliv
subjektem, ktery je navstivi. Tyto Podminky, jakoz i veSkeré dokumenty, na které Podminky odkazuji, tvofi nedilnou
soucast smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem a jsou k dispozici k nahlédnuti nebo ke stazeni v
elektronické podobé na www strankach Poskytovatele. Znéni Podminek maze Poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu U&innosti pfedchoziho znéni Obchodnich podminek a
podminek uziti.

"Uzivatelské rozhrani" je rozhrani pro spravu uzivatelského Uc¢tu a sluzeb na adrese admin.wia.cloud.

"Sluzbami" se rozumi veskeré konkrétni sluzby, jejichz rozsah je vymezen témito obchodnimi podminkami a smlouvou
mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

"Smlouvou" se pro Ucely téchto obchodnich podminek rozumi pravni dokument, uzavieny mezi Poskytovatelem a
Objednatelem, a to pisemné i za pouziti prostfedk( komunikace na dalku umoznujicich uzavfit smlouvu bez soucasné
fyzické pFitomnosti smluvnich stran. Smlouva mlze byt uzaviena téz konkludentné (blize bod 3. Podminek). Nedilnou
soucasti Smlouvy jsou tyto Podminky, Prohlaseni spole¢nosti WIA Cloud s.r.o. o ochrané a zpracovani osobnich udajq,
Cenik, pfipadné i dal$i zavazné dokumenty, dostupné v aktualnim znéni v uzivatelském rozhrani ¢i na www strankach
Poskytovatele. Podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce. Smlouvu Ize uzavfit v Eeském jazyce.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK A VSEOBECNA USTANOVENI

2.1.

2.2

23.

24

2.5.

Predmétem téchto Podminek je Uprava pravnich vztahd mezi Poskytovatelem a Objednatelem pfi poskytovani sluzeb,
jejichz podminky jsou uvedeny v jednotlivych specifikacich sluzeb.

Smluvni vztah zaloZzeny na téchto Podminkach vznikd mezi smluvnimi stranami okamzikem schvaleni fadné ucinéné
objednavky Objednatele Poskytovatelem a fidi se zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni (dale jen
"ob&ansky zakonik") a souvisejicimi pfedpisy, pfi¢emz jsou rozdilné upravena prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a
kazdym ¢lovékem, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna (dale jen "Objednatel spotfebitel"), pfi€emz spotfebitel je
definovan v ustanoveni § 419 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni — prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem a Objednatelem spotfebitelem se fidi témito obchodnimi podminkami a dale zejména Obc&anskym
zakonikem a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, mezi Poskytovatelem a jinou fyzickou
nebo pravnickou osobou, ktera samostatné vykonava na vlastni u¢et a odpovédnost vydéleénou ¢innost zivnostenskym
nebo obdobnym zplsobem se zameérem Cinit tak soustavné za Gcelem dosazeni zisku a mezi Poskytovatelem a statem,
statni organizaci ¢i samospravnou uzemni jednotkou (dale jen "Objednatel podnikatel"), pfi€emz podnikatel je definovan
v ustanoveni § 420 a nasl. obéanského zakoniku — prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a Objednatelem podnikatelem
se fidi témito obchodnimi podminkami a dale zejména Ob&anskym zakonikem

V piipadé, Ze Objednatel vypini pfi registraci/objednani Sluzby své ICO, ma se zato, Ze vstupuje do smluvniho vztahu
jako Objednatel podnikatel.

Pokud Podminky upravuji néktera prava a povinnosti spoleéné pro Objednatele spotfebitele i Objednatele podnikatele,
jsou Objednatel spotfebitel i Objednatel podnikatel shodné ozna€ovani jako "Objednatel”.

Jakykoliv navstévnik véetné Objednatele projevuje uzivanim www stranek Poskytovatele souhlas s témito Podminkami,
jakoz i vSemi dokumenty, na které Podminky odkazuji, a to v celém jejich rozsahu. Tento souhlas je u€inny okamzikem
prvniho vstupu navstévnika na www stranky Poskytovatele. Navstévnik je povinen pfed samotnym pouzitim www stranek
precist si tyto Podminky a souvisejici dokumenty a dodrzovat je. Pokud jiz navstévnik www stranky navstivil a prohlédl si
je, ma se bez dalSiho za to, ze si Podminky a souvisejici dokumenty pfecetl, porozumél jim a souhlasil v celém rozsahu s
jejich obsahem.

UZAVRENI SMLOUVY

3.1.

3.2.

Smluvni strany (Poskytovatel a Objednatel) se dohodly na tom, Ze sva prava a povinnosti vyplyvajici z uzavirani Smlouvy,
a to v€etné prav a povinnosti, plynoucich ze vSech aktli jednani o uzavieni Smlouvy, upravi ¢aste¢né odliSné od ust. §
1731 a nasl. Ob&anského zakoniku a to zplsobem, ktery je upraven témito Podminkami.

Smlouva muze byt uzaviena bud pisemné, a to i za pouziti prostfedkl komunikace na dalku umoziujicich uzavfit smlouvu
bez souc€asné fyzické pfitomnosti smluvnich stran, nebo konkludentné, tj. jednanim resp. opomenutim, ze kterého Ize
usoudit na to, Ze jde o projev vule jednajiciho a jaky je jeho obsah a sou¢asné nevzbuzujici pochybnosti o tom, co svym
projevem vule smluvni strana sledovala (osoba, které je nabidka urena, mize nabidku pfijmout tak, ze se podle ni
zachova, zejména poskytne-li anebo pfijme-li plnéni).
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Pravni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznika pfedevSim kombinaci pisemné a konkludentni formy viz bod
téchto Podminek, pfedevS§im odeslanim zavazné objednavky Objednatelem jakozto navrhu na uzavieni smlouvy
adresované Poskytovateli, potvrzenim jejiho pfijeti do systému Poskytovatele a naslednou akceptaci ze strany
Poskytovatele, u€inénou bud pisemné (formou prostého e-mailu), konkludentné &i jinym zplsobem (zejména aktivaci
objednanych sluzeb). Pravni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem mulze vzniknout také konkludentné nebo na
zakladé pisemné uzaviené Smlouvy, a to i za pouziti prostfedkd komunikace na dalku umoznujicich uzavfit smlouvu bez
soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran. Smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem dle tohoto bodu Podminek
vznika a je u€inna dnem doruceni oznameni o akceptaci objednavky ze strany Poskytovatele nebo dnem doruéeni
oznameni o aktivaci objednanych sluzeb ze strany Poskytovatele nebo dnem aktivace objednanym sluzeb (konkludentné).
Smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem muze vzniknout a nabyt Ucinnosti také okamzikem provedeni platby za
Poskytované sluzby Poskytovateli, pokud k tomu doS$lo jeSté pfed akceptaci objednavky ze strany Poskytovatele nebo
tehdy, pokud k takové akceptaci viibec nedoslo.
Pisemna oznameni jsou doru€ovana na elektronickou adresu Objednatele a pro splnéni pisemné formy staci forma
prostého e-mailu.
Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé Objednateli pfi
pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavifenim Smlouvy jakoz i s dodanim sluzby (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Objednatel sam.
Pro objednani Sluzeb, vyplni Objednatel objednavkovy formulaf (navrh na uzavieni Smlouvy), dostupny na www strance
Poskytovatele (dale také jen "Objednavka"). Objednavkovy formulaf obsahuje dle charakteru objednavanym sluzeb
zejména informace o:
o Objednateli (identifikace vEetné kontaktnich Udaji popf. Udaju potfebnych pro vystaveni faktury — danového
dokladu), pokud jsou tyto informace pro poskytnuti zvolené sluzby vyzadovany
o Objednavaném rozsahu Sluzeb na zékladé specifikace v Ceniku (objednavanou sluzbu "vlozi" Objednatel do
elektronického nakupniho kosiku),
o zpUsobu uhrady ceny Sluzby.
Pred zaslanim objednavky Poskytovateli je Objednateli umoznéno zkontrolovat a ménit idaje, které do objednavky vlozil,
a to i s ohledem na moznost Objednatele zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Odeslanim
objednavkového formulafe do systému Poskytovatele se objednavka stava zavaznou. Udaje uvedené v Objednavce jsou
Poskytovatelem povazovany za spravné. Odeslani objednavky do Systému Poskytovatele je zavaznym navrhem na
uzavreni smlouvy. V okamziku, kdy se objednana sluzba zobrazi v uzivatelském rozhrani Objednatele, je objednavka
akceptovana. Potvrzenim objednavky Poskytovatelem mlze byt dle charakteru zvolené Sluzby téz zahajeni poskytovani
sluzeb ze strany Poskytovatele.
Navrh na uzavfeni smlouvy ve formé zavazné objednavky podava Objednatel zejména pisemnou formou a to i za pouziti
prostfedkli komunikace na dalku umoznujicich uzavfit smlouvu bez sou€asné fyzické pFitomnosti smluvnich stran,
predevsSim prostfednictvim www stranky Poskytovatele. Odeslanim zavazné Objednavky Objednatel prohlasuje a €ini
nespornym, Ze se fadné seznamil s aktualnim znénim téchto Podminek, Ceniku jakoz i dalSimi smluvnimi dokumenty,
souvisejicimi s uzavienim Smlouvy a dostupnymi na www strance Poskytovatele ¢i v uzivatelském rozhrani.
Poskytovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednanych sluzeb pozadat Objednatele o dodate¢né potvrzeni
objednavky (pisemné, e-mailem ¢&i telefonicky). Poskytovatel je opravnén odmitnout Objednavku, a to zejména z nize
uvedenych divodud anebo i bez udani divodu.
o  Pokud Objednatel odmitne provést potvrzeni Objednavky pozadovanym zplisobem nebo bude-li z charakteru
Objednavky vyplyvat podezfeni z podvodu, nebo
o  Objednatel uved| nespravné, nepravdivé, neupiné ¢i nepfesné identifikacni resp. osobni udaje a jiné udaje a odmitl
na zadost Poskytovatele dodat doklady prokazujici spravnost, pravdivost, uplnost ¢i pfesnost uvedenych udaju,
nebo
o  Objednatel nepini své zavazky vici Poskytovateli nebo tfetim osobam anebo Ize divodné pfedpokladat, ze takové
zavazky nebude plnit, nebo
o  rozporu s témito Podminkami a Cenikem odmitl Objednatel slozit na U¢et Poskytovatele pozadované zalohy ¢i
jistoty.
Poskytovatel oznami Objednateli odmitnuti zavazné Objednavky jako navrhu na uzavieni Smlouvy nejpozdéji do 7 dnl
od doruceni Objednavky Poskytovateli. Pro spInéni pisemné formy sta¢i forma prostého e-mailu. Pokud se do 7 dnli od
pfijeti zavazné objednavky neobjevi objednana Sluzba v uzivatelském rozhrani Objednatele, ma se za to, Ze objednavka
byla ze strany Poskytovatele odmitnuta. V takovém pfipadé nemusi Poskytovatel oznamovat odmitnuti zavazné
Objednavky dodatec€né jinou cestou.
Dokonéenim objednavky Objednatel vyjadfuje svij jednoznaény souhlas a porozuméni s Podminkami, Cenikem, jakoZz i
dalSimi smluvnimi dokumenty a vSemi podminkami souvisejicimi s objednanou Sluzbou, stejné jako s obsahem,
specifikaci a cenou jim objednané Sluzby dle nabidky Poskytovatele. Smiluvni strany jsou povinny v prabéhu trvani
Smlouvy dodrzovat vSeobecné platné pravni predpisy, ustanoveni Smlouvy, téchto Podminek a dalSich podminek v
pfipadé, Ze jsou soucasti Objednatelem objednané sluzby.
Pro ucely této Smlouvy se smluvni strany dohodly na vylou€eni aplikaci ustanoveni § 1740 odst.3 Ob&anského zakoniku,
ust. § 1751 odst. 2 Ob&anského zakoniku a také ust. § 1728 az 1730 Obc¢anského zakoniku jakoz i veSkerych ustanoveni
Obcanského zakoniku tykajicich se pfedsmluvni odpovédnosti Poskytovatele, pokud se strany nedohodnou dodate¢né
jinak. V takovém pfipadé v§ak musi mit takova dohoda stran pisemnou formu.
Pokud Objednatel vystupuje ve smluvnim vztahu jako Objednatel spotfebitel, ma uzaviena Smlouva charakter
spotrebitelské smlouvy dle ust. §1810 a nasl. Ob&anského zakoniku. Smlouva, kterou strany uzavrely prostfednictvim
prostfedkli komunikace na dalku je smlouvou uzavienou tzv. distanénim zpusobem ve smyslu ust. §1820 a nasl.
Obc¢anského zakoniku.
Objednatel spotfebitel prohlasuje, Ze se jesté pfed uzavienim Smlouvy fadné seznamil a porozumél celému obsahu téchto
Podminek, které jsou dostupné na www strance Poskytovatele.
Po uzavieni Smlouvy a spInéni pfipadnych dalSich nalezitosti (napfiklad uhrazeni sluzby nebo doru€eni vSech potfebnych
dokumentd nebo souhlasu) je Objednateli zfizena a zprovoznéna objednana sluzba, kterou Objednatel dale spravuje ze
svého uzivatelského rozhrani, k némuz ziskal pfistup registraci k uzivatelskému Gctu (blize viz bod 4. Podminek). K
vybranym zprovoznénym sluzbam Objednatel od Poskytovatele ziska pfistupové udaje nutné k vyuzivani sluzby.
Poskytovatel je opravnén kdykoliv i bezdtivodné od Objednatele vyzadovat doklady véetné ovéfenych pisemnosti, listin a
podpist k prokazani jakékoliv skutecnosti pro Poskytovatele vyznamné zejména pro uzavieni Smlouvy, ukonceni
Smlouvy, trvani Smlouvy, zmény Smlouvy, jakoz i pro potvrzeni pokynd Objednatele.
Objednatel bere na védomi, ze v pfipadé objednani sluzby "Registrace domény" neruci Poskytovatel za pravni volnost
zvolené domény do okamziku, kdy se Sluzba povazuje za uhrazenou. Objednatel si je védom toho, Ze v obdobi mezi
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zaslanim zavazné Objednavky a uhrazenim ceny za sjednanou Sluzbu (viz bod 6.5 Podminek) muze byt zvolena doména
obsazena tfeti osobou. V takovém pfipadé jiz neni mozné Sluzbu na zvolenou doménu poskytnout.

4. UZIVATELSKY UCET

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.6.

Poskytované sluzby je mozné ze strany Objednatele uzivat po provedeni registrace do systému a vytvoreni uzivatelského
UcCtu. Ze svého uzivatelského rozhrani mize Objednatel provadét objednavani sluzeb ¢i zménu registracnich a dalSich
udaju (dale jen "uzivatelsky ucet").

PFi registraci na www strance Poskytovatele a pfi objednavani sluzeb je Objednatel povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je Objednatel pii jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje
uvedené Objednatelem v uzivatelském Uctu a pfi objednavani Sluzeb jsou Poskytovatelem povazovany za spravné.
Objednatel uvede pfi Registraci své jméno, pfijmeni, e-mail a telefon. Po provedeni registrace je Objednateli systémem
vygenerovano uzivatelské jméno a jedinec¢né heslo pro vstup do uzivatelského rozhrani Objednatele. Vygenerovana data
dle pfedchozi véty jsou Objednateli zaslana na e-mailovou doru€ovaci adresu Objednatele. Objednatel je povinen
zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

Objednatel neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tfetim osobam.

Poskytovatel mize objednateli zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy objednatel svUj uzivatelsky ucet déle
nez Sest (6) mésicd nevyuziva tzn. nema aktivni zadnou sluzbu, ¢i v pfipadé, kdy objednatel poruSi své povinnosti ze
Smlouvy (v&etné téchto Podminek).

Objednatel bere na védomi, ze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

5. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1.

5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.
5.19.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele pfipojeni a provoz Sluzeb dle téchto Podminek a

Smlouvy.

Objednatel se zavazuje uhradit sjednanou cenu za poskytnuté Sluzby a tyto fadné uzivat.

VSechny sluzby poskytované Poskytovatelem mohou byt vyuzivany pouze k zakonnym uceldm.

Objednatel se zavazuje po dobu trvani smluvniho vztahu poskytnout Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potfebnou
soucinnost. V pfipadé, Ze je pro realizaci dodavky Sluzeb smérem k Objednateli nutna soucinnost tfetich osob zajistujicich
provoz zatizeni Objednatele, jehoz prostfednictvim maiji byt Sluzby vyuzivany, je Objednatel povinen ji zabezpecit na
vlastni naklady.

Objednatel bere na védomi, ze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popf. tfetich osob. Poskytovatel je opravnén kratkodobé
prerusit provoz serveru, zejména z divodu havarie a nutné udrzby a oprav téch €asti systému, které pfimo ovliviuji
poskytovani sluzeb, tato doba nesmi byt delSi nez 90 minut. Pokud dojde ke kratkodobému preruseni provozu dle
predchozi véty, nelze jej povazovat za poruSeni téchto Podminek. Poskytovatel informuje Objednatele na strankach
uzivatelského rozhrani, o provadéni uvedenych ¢&innosti ¢i jinych €innosti vedoucich k pferuSeni provozu serveru s
dostate¢nym predstihem s vyjimkou havarii. U sluzeb, na které je poskytovana garance SLA, se doba vypadku serveru
do SLA zapoditava.

Objednatel se zavazuje ohlasit poruchy v dodavce Sluzby Poskytovateli neprodlené po zjisténi zavady. Poskytovatel
zajistuje opravy hardware serveru bezodkladné od zji§téni a lokalizace zavady &i zakaznického pozadavku. Naklady na
odstranéni zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadl, kdy zavadu zplsobil Objednatel. V takovém pfipadé je
Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli skuteéné vynaloZené naklady na odstranéni zavady a Objednatel se zavazuje
tyto naklady uhradit.

Objednatel prohlaSuje, Ze je zcela seznamen a srozumén s pozadavky na technické parametry svych zafizeni a zafizeni
Poskytovatele a se zplisobem uzivani Sluzeb dle téchto Podminek. Poskytovatel neodpovida za zavady a $kody vzniklé
v dusledku nespravné obsluhy spravce pocitacového systému Objednatele resp. Uzivatele. Poskytovatel nenese
odpovédnost za preruseni poskytovani sluzby v pfipadé zasahu vysSi moci. Pro ucely téchto Podminek "vysSi moc"
znamena mimoradnou, nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou pfekazku vzniklou nezavisle na lidské vili. Strany se zavazuji
vyvinout nejvyssi Usili za u€elem odstranéni nebo snizeni nasledkl zplsobenych vys$si moci.

Jakykoliv pokus o poskozeni provozu Sluzeb je zakazan a bude dlivodem k okamzitému zruSeni uctu Objednatele bez
jakékoliv nahrady.

Objednatel odpovida za spravnost a Uplnost Gdaji uvedenych v objednavce Sluzby i za jejich aktualnost v uzivatelském
rozhrani.

Objednatel mlze vyuzivat prostfedkd serveru, které mu byly poskytnuty na zakladé zfizené Sluzby.

Objednatel je povinen zajistit, aby se osoby, kterym Objednatel umozni vyuzivat poskytované Sluzby, seznamily s témito
Podminkami a Smlouvou a Sluzby uzivaly ve shodé s témito dokumenty.

Poskytovatel ma pravo zrusit poskytnuté Sluzby Objednateli, ktery je v prodleni s jakoukoli platbou. V pfipadé zruSeni
Sluzby z dvodu neuhrazeni Objednatelem muze dojit i ke zruSeni Sluzeb souvisejicich. V takovém pfipadé Poskytovatel
neodpovida za Skodu vzniklou ztratou dat Objednatele a ztratou dostupnosti provozovanych aplikaci.

Porusenim povinnosti Poskytovatele zajistit nepfetrzity provoz Sluzby neni pferuSeni provozu sluzby vzniklé okolnostmi,
které nejsou Poskytovatelem ovlivnitelné nebo preruseni provozu z diivodu systémovych zasah(i Poskytovatele do
provozu serveru.

PFi kontaktovani zakaznické podpory muze Poskytovatel pozadovat, aby se Objednatel prokazal pfihlaSovacimi udaji do
uzivatelského rozhrani objednanych Sluzeb. Pokud tak Objednatel neucini, mGze Poskytovatel poskytnuti podpory &i
provedeni zasahu technika Poskytovatele odmitnout.

Objednatel je povinen sam sledovat a hlidat data exspiraci poskytnutych Sluzeb. Poskytovatel Objednatele informuje o
blizici se exspiraci, neni vSak povinen tak Cinit. Poskytovatel neru€i za $kody zpusobené tim, Ze upozornéni na exspiraci
Sluzeb nebylo Objednateli doru¢eno.

Jakékoliv zmény parametrd poskytovanych Sluzeb mohou byt Poskytovatelem zpoplatnény dle aktualniho ceniku ¢i
dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Veskeré zmény budou provedeny az po uhradé pfipadného poplatku.
Poskytovatel ma pravo pozastavit, zrusit nebo zamezit pfistup k poskytovanym Sluzbam na zakladé soudniho pfikazu,
z&dosti organl ¢innych v trestnim fizeni ¢i z podnétu ¢€i na zakladé stiznosti subjektu, ktery je povéfeny odhalovanim
vyskytu zavadného materialu jakéhokoliv druhu na internetové siti.

V pfipadé objednani jiz zruSené Sluzby Poskytovatel negarantuje stejnou konfiguraci Sluzeb ani obnoveni dat ze zaloh.
Pokud je Sluzba zruSena ze strany Poskytovatele na zakladé poruSeni téchto Podminek, je zakazano danou Sluzbu znovu
objednavat.
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5.20.

5.21.
5.22.

Poskytovatel neni povinen ovéfovat doruéeni informaci nebo sdéleni Objednateli. Odeslani na kontaktni emailovou adresu
Objednatele je povazovano za doru€eni. Souhlasem s t€mito Podminkami bere Objednatel tuto skute¢nost na védomi.
Telefonické hovory mezi Poskytovatelem a Objednatelem mohou byt nahravany za ucelem zvySovani kvality sluzeb.
Objednatel umozni Poskytovateli pouzivat své logo, oznaceni pro marketingové ucely jako referenci pokud Smlouva
nestanovi jinak.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

Ceny za nabizené Sluzby jsou sou€asti Smlouvy a jsou zobrazeny v aktualnim Ceniku na www strance Poskytovatele
nebo v uzivatelském rozhrani Objednatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cenové politiky a s tim souvisejici
zménu cen za jednotlivé poskytované Sluzby. Ke zméné ceny mUize dojit taktéz v dusledku vnéjSich vlivli (zejména zména
ceny za poskytovani sluzeb ze strany spole¢nosti Microsoft). V pfipadé jiz uzaviené Smlouvy s Objednatelem mize
Poskytovatel zménit cenu za poskytovanou Sluzbu, nejdfive vSak po uplynuti doby 3 (tfi) mésict od podepsani Smlouvy,
pokud takovou zménu pisemné (prostym e-mailem) oznami Objednateli a to nejpozdéji jeden (1) mésic pfede dnem
ucinnosti nové vyse zmeény. Objednatel je v takovém pFipadé opravnén Smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni zmény ceny.
Pokud Objednatel, ktery neni spotfebitel, nezaSle Poskytovateli sdéleni o vypovédi Smlouvy nejpozdéji 15. den
predchazejici tu€innosti zmény ceny, ma se za to, Ze Smlouva trva nadale a smluvni strany se dohodly na nové vysi ceny.
V pfipadé Objednatele spotfebitele je vzdy potfeba jeho vyslovny souhlas s novou vySi ceny, jinak se ma za to, ze
Objednatel spotiebitel s novou vysi ceny nesouhlasi a smlouvu vypovida. Za vyslovny souhlas Objednatele spotfebitele
s novou vysi ceny se pro UcCely téchto Podminek povazuje kromé pisemného vyjadreni také jednostranny ukon
Objednatele spotfebitele spocivajici v uhradé (pfedplaceni) Sluzby na dalSi obdobi v nové vysi.
Objednatel se zavazuje zaplatit poplatky za poskytnuté Sluzby ve stanoveném terminu.
PFi neuhrazeni zavazkl ve stanovené |haté ma Poskytovatel pravo zastavit provoz poskytované Sluzby.
Bankovni poplatky u zahrani¢nich plateb je povinen hradit Objednatel v pIné vySi. V opacném pfipadé nebude platba ze
strany Poskytovatele akceptovana a Objednatel tak bude povinen dorovnat rozdil tak, aby byla na ucet Poskytovatele
pfipsana Castka v pozadované vysi. V pfipadé uhrady s vyuzitim on-line platebni metody nebo zahrani¢niho platebniho
styku na bankovni i¢et budou Objednateli vyuctovany veskeré transakéni poplatky spojené se zvolenou platebni metodou.
Sluzby se povazuji za uhrazené, pokud jsou kumulativné splnény nasledujici podminky:

o platba je zaslana na spravny ucet Poskytovatele

o je poukazéana pfesna €astka dle vyzvy k platbé ve spravné méné
o pfiplatbé je uveden spravny variabilni symbol
o platba je pfipsana na ucet Poskytovatele

o platba je zpracovana fakturaénim systémem Poskytovatele
Pokud dojde vlivem nesplnéni vySe uvedenych podminek k uhradé Sluzeb jiného Objednatele, nenese Poskytovatel za
vzniklou situaci zadnou odpovédnost.
Pokud Objednatel zada vraceni platby, ktera nebyla pouzita na uhradu poskytovanych Sluzeb, ma Poskytovatel pravo
uctovat manipulacni poplatek dle aktualniho ceniku uvedeného v uzivatelském rozhrani.
Cenu poskytovanych Sluzeb, uétovanou dle aktualniho Ceniku a pfistupnou na www strance Poskytovatele, hradi
Objednatel Poskytovateli nasledujicimi zpusoby:

o platebnim systémem ftfeti strany

o v ramci platebniho systému tfeti strany také "bankovnim prevodem" (platba offline), pokud to platebni systém

umozriuje
o bezhotovostné pfevodem na ucet Poskytovatele a to dle informaci uvedenych v uzivatelském rozhrani Objednatele
dle typu zvolené Sluzby.

Zpusob uhrady ceny je sjednan ve Smlouvé a Ize jej dodate¢né zménit jen po vzajemném odsouhlaseni Poskytovatele a
Objednatele.
Poskytovatel uctuje ceny za nabizené Sluzby pfedem za kazdé predplatné obdobi, béhem kterého bude Objednatel
Sluzby vyuzivat nebo je planuje vyuzivat.
V pfipadé bezhotovostni platby je Objednatel povinen uhradit cenu Sluzby spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu
platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek uhradit kupni cenu splnén okamzikem splnéni ustanoveni bodu 6.5
téchto Podminek.
Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, vystavi Poskytovatel
ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy Objednateli dariovy doklad — fakturu. Udaje na jiZ vystaveném dokladu
nelze ménit. Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Dariovy doklad — fakturu vystavi Poskytovatel Objednateli
po uhrazeni ceny Sluzby a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho (ve formé prostého emailu).
Objednatel prohlasuje, Zze souhlasi s vystavenim a zasilanim G€etnich a danovych dokladd v elektronické podobé (formou
prostého emailu).
Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel doda Sluzby az po uhrazeni celé ceny Sluzby, neni-li mezi stranami
dojednano jinak.
Pokud je s poskytovanim Sluzby zapoc€ato jesté pfed Uhradou Sluzby nebo je Sluzba hrazena periodicky a Objednatel se
dostane do prodleni s uhradou ceny, nebo jeji asti déle nez 14 kalendafnich dni, je Poskytovatel opravnén prerusit provoz
jim poskytovanych Sluzeb. Povinnost Objednatele uhradit cenu za poskytnuté Sluzby vSak trva i nadale.
Opakované prodleni Objednatele s platbou je divodem k ukonéeni poskytovani Sluzeb dle bodu 7.5.1. téchto Podminek.

7. TRVANI A UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

7.1.

7.2.

7.3.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to vzdy dle druhu zvolené sluzby, pokud Smlouva nebo Cenik, popf. i dal§i smluvni
dokumenty nestanovi, Ze je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.
Délka trvani Smlouvy je uréena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo automaticky volbou délky fakturaéniho obdobi
ze strany Objednatele pfi objednani sluzby, pficemz v takovém pfipadé je délka trvani Smlouvy automaticky dohodnuta
na dobu stejnou, jako je doba jednoho fakturaéniho cyklu. K obnoveni Smlouvy v jejim aktualnim znéni dochazi opétovné
vzdy s novym fakturaénim obdobim této jiz existujici sluzby za podminky fadné uhrady vSech zavazkd ze strany
Objednatele vuci Provozovateli a potvrzeni ze strany Provozovatele.
Smluvni vztah zalozeny smlouvou na dobu urcitou zanika uplynutim jeji doby.
PFed uplynutim doby miize byt smlouva ukonéena:

o Pisemnou dohodou mezi Poskytovatelem a Objednatelem

o ZpUsobem, ktery si strany sjednaly ve Smlouvé, v téchto Podminkach &i jiném smluvnim dokumentu
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

o Nazakladé pfislusnych pravnich norem, pokud Smlouva &i tyto Podminky neobsahuji odliSnou pravni tpravu, resp.
pokud se takova Uprava dostane do rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy a bude proto vic¢i smluvnim stranam
neucinna

o Odstoupenim od smlouvy

o Vypovédi smlouvy

Odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele
7.5.1. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy jesté pred uplynutim jeji doby tehdy,
o pokud dojde ze strany Objednatele k jakémukoliv poruSeni Smlouvy, téchto Podminek, Ceniku &i jinych
zavaznych dokumentud
o pokud nastanou davody, pro které by byl Poskytovatel opravnén odmitnout navrh Objednatele na uzavieni
Smlouvy
o pokud dochazi ke zméné v poskytovani Sluzeb, jejich preruSeni, omezeni ¢i ukonceni
o Pokud dojde k odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele, je odstoupeni zaslano na aktuaini emailovou
adresu Objednatele uvedenou v uzivatelském rozhrani, pokud se tato adresa lisi od emailové adresy uvedené
v registraci nebo v navrhu na uzavreni Smiouvy.
Odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele
7.6.1. Objednatel, ktery neni spotfebitelem, je opravnén od smlouvy odstoupit jesté pred uplynutim doby, na kterou byla
sjednana, pouze tehdy, pokud Poskytovatel neposkytuje Objednateli jim objednané a fadné uhrazené Sluzby po
dobu delSi nez 14 po sobé jdoucich kalendarnich dnud. Toto pravo Objednatele se nevztahuje na pfipady, kdy k
vypadku poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele doslo vinou Objednatele, tfetimi osobami ¢i zasahem vys$si
moci
7.6.2. Objednatel, ktery uzaviel smlouvu jako spotfebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostfedki
komunikace na dalku (telefon, e-mail, formou pozadavku v uzivatelském rozhrani) a to v zakonné lhuté 14 dni. To
neplati v pfipadé, kdy bylo pfed uplynutim této lhdty s vyslovnym souhlasem Objednatele zapoc€ato s poskytovanim
sluzeb dle Smlouvy, téchto Podminek nebo Ceniku &i dalSich smluvnich dokumentl (blize viz bod 8. a 9. téchto
Podminek)
Smlouva je také ukonéena tehdy
o dojde-li ke zruSeni vSech poskytovanych Sluzeb
o dojde-li k ukon€eni vSech Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy, Podminek &i jinych smluvnich dokumentu
o vypovi-li Smlouvu Objednatel z dGvodu zmény cenové politiky Poskytovatele dle bodu 6.1. téchto Podminek
V pfipadé, kdy dojde k ukonéeni Smlouvy jesté pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana a jejimz pfedmétem je
poskytnuti Sluzby s minimalni dobou vyuzivani Sluzby a tato Smlouva je ukonéena Objednatelem, je Objednatel povinen
uhradit cenu za sjednané Sluzby v pavodni vysi.
Pokud dojde k ukon€eni Smlouvy jesté pfed uplynutim doby, na kterou byla pfislusna Sluzba sjednana a to z ddvodu na
strané Poskytovatele, nalezi Objednateli pomérna ¢ast dosud nevyCerpané ceny za sjednané Sluzby s vyjimkou
nevycerpaného predplaceného obdobi, které pozbyva platnosti az ke dni jeho pfedplaceni.
Uplatni-li Objednatel pravo na odstoupeni od smlouvy, ma Poskytovatel pravo na nahradu skute¢né vynalozenych nakladd
spojenych s ukon&enim poskytovanych sluzeb.
Objednatel bere na védomi, ze v pfipadé ukon&eni Smlouvy jesté pfed uplynutim doby, na kterou byla pfislusna Sluzba
sjednana a to z dlvodu na strané Objednatele nebo Poskytovatele, nema Objednatel narok na vraceni uhrazeného
poplatku registracni autorité (v€etné administrativnich vydaja s tim spojenych).

8. OCHRANA SPOTREBITELE

8.1.

8.2.

8.3.

Pokud je Objednatel ve smluvnim vztahu jako spotfebitel (jedna se o fyzickou osobu, ktera objednava sluzby mimo ramec
své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani), vztahuje se na tohoto Objednatele
zakonna ochrana spotfebitele.
Objednatel spotfebitel ma pravo prfedevsim na:

o Odstoupeni od Smlouvy uzaviené pomoci prostfedki komunikace na dalku

o Sdéleni informaci pfed uzavfenim Smlouvy (informace jsou soucasti téchto Podminek (viz bod 9. téchto

Podminek)

o Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze Smlouvy
Pokud vznikne mezi Poskytovatelem a Objednatelem spotfebitelem spor ze smlouvy, ktery smluvni strany nedokazi vyresit
samy, ma kupujici spotfebitel pravo se s timto sporem obratit na Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.adr.coi.cz,
e-mail: adr@coi.cz za u€elem mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu. Toto pravo mize kupujici spotfebitel uplatnit
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy poprvé u prodavajiciho uplatnil pravo, které je pfedmétem daného spotrebitelského
sporu. Kupuijici spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. INFORMACE A ODLISNA PRAVNiI UPRAVA PODMINEK PRO OBJEDNAVATELE SPOTREBITELE

9.1.

Povinné sdélované informace
9.1.1. Poskytovatel sdéluje Objednateli, ktery je spotfebitelem v souladu s ustanovenim § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1
nasledujici informace:

o  www stranky Poskytovatele www.wia.cloud a wia.cloud obsahuji Udaje o totoznosti Poskytovatele véetné vSech
kontaktnich udajd (telefonni &islo, sidlo apod.) a obsahuji seznam sluzeb nabizenych Poskytovatelem k prodeji
¢i zprostfedkovani

o Naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zakladni sazby (v pfip. internetového i telefonického
pfipojeni dle podminek Vaseho operatora), tyto naklady si hradi sam Objednatel. Poskytovatel si netuc¢tuje zadné
dalSi poplatky.

o  Poskytovatel pozaduje Uhradu Ceny pred zapocetim pInéni sluzby Objednateli.

o Ceny sluzeb Poskytovatele jsou na www strankach Poskytovatele uvadény bez DPH, v€etné DPH a véetné
veSkerych poplatkd stanovenych zakonem. Objednatel je povinen zaplatit cenu sluzby véetné DPH a véetné
veSkerych poplatkd stanovenych zakonem.

o Ceny sluzeb v€etné dani a trvani této ceny vyplyvaji z aktualni nabidky Poskytovatele a aktualné platného
Ceniku a z téchto Podminek

o  ZpUsob platby vyplyva z bodu 6. téchto Podminek.
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o Vpripadé, ze Objednatel je spotfebitel, ma pravo od smlouvy uzaviené s Poskytovatelem odstoupit a to ve IhGté
¢trnacti dnd, ktera bézi od uzavreni Smlouvy, pfi¢emz toto odstoupeni musi zaslat na adresu mista podnikani
Poskytovatele nebo na e-mailovou adresu Poskytovatele. Umysl odstoupit od smlouvy miZe Objednatel
spotrebitel téz oznamit formou pozadavku ve svém uzivatelském rozhrani.

o Uzavifend Smlouva, resp. pfislusny danovy doklad, bude uloZena v elektronickém archivu Poskytovatele,
pficemz registrovani uzivatelé Poskytovatele maji k témto Udajum tykajicim se jejich osoby pfistup ve svém
profilu.

o  Objednatel spotiebitel nemlze odstoupit od Smlouvy:

a) o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli Poskytovatele a k
némuz mize dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od Smlouvy,

b) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani Objednatele spotfebitele nebo pro jeho osobu,

c) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zbozim,

d) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném Objednatelem spotfebitelem na jeho zadost; to v§ak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav & dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dild,

e) ododavce zbozi v uzavieném obalu, které Objednatel spotfebitel z obalu vyfal a z hygienickych ddvodud
jej neni mozné vratit,

f)  ododavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pavodni
obal,

g) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

h) o dopravé nebo vyuziti volného ¢asu, pokud Poskytovatel tato plnéni poskytuje v uréeném terminu,

i) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem Objednatele spotfebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smlouvy a
Poskytovatel pfed uzavienim smlouvy sdélil Objednateli spotfebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo
na odstoupeni od Smiouvy.

o V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ponese Objednatel spotfebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o
smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize toto
zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;

o Smlouva, resp. pfislusny danovy doklad, bude ulozena v elektronickém archivu Poskytovatele, pficemz
registrovani uzivatelé Poskytovatele maiji k témto udajim také pfistup ve svém profilu;

Prava z vadného pInéni pro Objednatele spotfebitele jsou nasledujici:

9.1.2. Poskytovatel sdéluje, Ze ve vSech pfipadech, kdy je dle této Smlouvy dodavan digitalni obsah nikoliv na hmotném
nosic¢i pfed uplynutim lhdty pro odstoupeni od Smlouvy, nema Objednatel spotfebitel pravo od této Smlouvy
odstoupit, pokud souhlasi s dodanim pfed uplynutim Ih{ty pro odstoupeni.

9.1.3. Poskytovatel odpovida Objednateli spotfebiteli za vady dodavanych Sluzeb spocivajici zejména v tom, Ze nebyla
dodavana Sluzba v objednaném obsahu &i rozsahu

9.1.4. Objednatel spottebitel je opravnén uplatnit pravo z vady Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu u Poskytovatele a ma
pravo pozadovat:

9.1.4.1. Je-li vada odstranitelna, mize se domahat bud' odstranéni vady, anebo pfiméfené slevy z ceny. Nelze-li
vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét fadné uzivat, maze Objednatel spotfebitel bud’ odstoupit od Smlouvy,
anebo se domahat pfiméfené slevy z ceny.

9.1.4.2. Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim Smlouvy, ma Objednatel spotfebitel pravo:

o  na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci

o  na odstranéni vady opravou véci,

o  na pfiméfenou slevu z ceny, nebo

o  odstoupit od Smlouvy.

9.1.4.3. Objednatel spotfebitel sdéli Poskytovateli, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbytec¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemlze Objednatel spotfebitel zménit bez souhlasu
Poskytovatele; to neplati, zadal-li opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Poskytovatel
vady v pfiméfené Ihaté ¢i oznami-li Objednateli spotfebiteli, Ze vady neodstrani, mize Objednatel spotfebitel
pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z ceny, nebo mize od Smlouvy odstoupit. Nezvoli-li
Objednatel spotfebitel své pravo v€as, ma prava podle bodu 9.1.4.4. téchto Podminek.

9.1.4.4. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Objednatel spotfebitel pravo na odstranéni vady,
anebo na pfiméfrenou slevu z ceny.

9.2. Dokud Objednatel spotfebitel neuplatni pravo na slevu z ceny nebo neodstoupi od Smlouvy, muze Poskytovatel dodat to,
co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze Poskytovatel odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim
nové véci; volba nesmi Objednateli spotfebiteli zplsobit nepfiméfené naklady.

9.3. Neodstrani-li Poskytovatel vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mGze Objednatel spotfebitel pozadovat slevu
z ceny, anebo muze od Smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemiize Objednatel spotfebitel zménit bez souhlasu
Poskytovatele.

9.4. Do odstranéni vady nemusi Objednatel spotfebitel platit East ceny odhadem pfimérené odpovidajici jeho pravu na slevu.

9.4.1. Pravo z vadného pInéni Objednateli spotfebiteli nenalezi, pokud vadu sam zpusobil.

9.4.2. Pozada-li o to Objednatel spotfebitel, potvrdi mu Poskytovatel v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici udaj, popfipadé
i dals$i udaje potfebné ke zjiténi jeho totoznosti.

9.4.3. Prava z vady se uplatiuji u Provozovatele, a to pisemné na adrese: WIA Cloud s.r.o., Antala Staska 511/40, 140
00 Praha 4, ¢i na e-mail Poskytovatele: cloud@wia.cz, a to zejména popisem vady nebo tim, jak se vada projevuje.
Uplatni-li Objednatel spotfebitel pravo z vadného pinéni, potvrdi mu Poskytovatel v pisemné formé&, kdy pravo
uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

9.4.4. Postup pfi vytknuti vad — reklamaci

9.4.4.1. Zplsob reklamace

o  Priuplatnéni reklamace je nutno Poskytovateli pisemné, bez zbyteéného odkladu po zjisténi vadného pinéni ze
strany Poskytovatele sdélit vytky a tyto podrobné popsat. Pisemna vytka musi obsahovat nejméné: jméno a
pfijmeni, firmu a IC Objednatele spotebitele o identifikadni tdaje, popis vady nebo reklamace, navrhovany
zpusob vyreseni reklamace véetné specifikace naroku z odpovédnosti za vady
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o V pfipadé pisemnosti zaslanych Objednatelem spotfebitelem na adresu Poskytovatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace.

o Pisemna reklamace bude odeslana na adresu WIA Cloud s.r.o., Antala Staska 511/40, 140 00 Praha 4.

9.4.4.2. ZpGsob a lhaty pro vyfizeni reklamace
9.4.4.2.1. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci (tj. véetné pfipadného odstranéni vady) Objednatele, ktery

je spotfebitel, ve |huté bez zbyte¢ného odkladu, pfiméfené slozitosti a povaze vytykané vady,
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel s Objednatelem
spotrebitelem nedohodli na delSi IhGté.
9.4.4.2.2. Poskytovatel po prozkoumani pfedlozenych dokladd mudze vyfidit reklamaci nasledujici zpdsobem:
o uzna reklamaci jako opravnénou a ucini napravu
o neuzna reklamaci jako opravnénou
9.4.4.2.3. zplsobu vyfizeni reklamace informuje Objednatele spotfebitele a to zaslanim zpravy elektronickou
cestou na e-mailovou adresu, uvedenou Objednatelem spotrebitelem pfi registraci.

9.5. Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy v souladu s § 1829 NOZ
9.5.1. Pravo odstoupit od smlouvy
9.5.1.1. Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu ve Ihaté 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni uzavieni
smlouvy.
9.5.1.2. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této Smlouvy informovat
Poskytovatele, a to formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo emailem). Ve svém uzivatelském rozhrani mizete vznést
autorizovany pozadavek na odstoupeni od smlouvy, ktery je pro UCely téchto Podminek povazovan za
jednostranné pravni jednani a nahrazuje formulaf pro odstoupeni od smlouvy v plném rozsahu. Vyuzijete-li
této moznosti, obratem Vam zasleme potvrzeni o pfijeti tohoto oznameni o odstoupeni od Smlouvy.
9.5.1.3. Aby byla dodrzena Ihiuta pro odstoupeni od této Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed
uplynutim pfislusné Ihaty.
9.5.2. Dusledky odstoupeni od smlouvy
9.5.2.1. Pokud odstoupite od této Smlouvy, vratime Vam bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne,
kdy nam doSlo Vase oznameni o odstoupeni od Smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, v€éetné
nakladi na dodani (kromé dodate¢nych nakladu vzniklych v disledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery
je jiny nez nejlevnéjsi zpusob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny
platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a)
jinak. V zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dal$i naklady.
9.5.2.2. Vzhledem k tomu, Ze poskytujeme sluzby, nevznikaji naklady spojené s vracenim zbozi. Naklady na ukon
odstoupeni (tj. zejména postovné apod.) nesete vy.
9.5.2.3. V souvislosti s povinnosti Uhrady poplatku registracni autorité upozorfiujeme, Ze v pfipadé ukonceni Smlouvy
jesté pred uplynutim doby, na kterou byla pfisluSna Sluzba sjednana a to z divodu na strané Objednatele
nebo Poskytovatele, nema Objednatel narok na vraceni uhrazeného poplatku registracni autorité (véetné
administrativnich vydaji s tim spojenych).
9.5.2.4. Odstoupi-li Objednatel spotfebitel od smlouvy uzaviené s Poskytovatelem (jejimz pfedmétem je poskytovani
sluzeb) a Poskytovatel s pInénim na zakladé vyslovné zadosti Objednatele spotfebitele zacal pfed uplynutim
Ihlity pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Objednatel spotfebitel Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny
za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednana cena nepfimérené vysoka, uhradi
Objednatel spotrebitel Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného pinéni.
9.6. Prohlaseni Objednatele spotfebitele
9.6.1. Objednatel spotfebitel vyslovné zada, aby Poskytovatel zapo€al s poskytovanim Sluzby dle uzavirané Smilouvy s
Poskytovatelem prfed uplynutim 14 denni lhaty pro odstoupeni od Smiouvy, a dale souhlasi a bere na védomi, ze
je-li mu dodan dle Smlouvy digitalni obsah nikoliv na hmotném nosici pfed uplynutim této Ihity pro odstoupeni od
smlouvy, nema pravo od Smlouvy odstoupit.
9.6.2. Pro pfipad rozporu obchodnich podminek a Informaci pro Objednatele spotfebitele plati pro Objednatele
spotrebitele ustanoveni téch smluvnich podminek a zakonnych ustanoveni, ktera jsou pro Objednatele spotfebitele

pfiznivé;jsi a ktera slouzi v jeho prospéch.

VYLOUCENiI ODPOVEDNOSTI A ZARUK

10.1. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze uziva systém Poskytovatele na vlastni nebezpeci. Pfestoze Poskytovatel
vynaklada veskeré usili, aby informace na www strance byly aktualni, platné a upIné, vyluCuje Poskytovatel veskeré
zaruky, podminky nebo ujisténi jakéhokoliv druhu v maximalnim mozném rozsahu povoleném zakonem a nezarucuje ani
presnost nebo Uplnost www stranky ¢&i jakychkoliv informaci resp. obsahu, ani to, Ze jsou bez vad nebo virt.

10.2. Objednatel bere na védomi, ze Sluzby mohou obsahovat technologie, které nejsou bezchybné a nejsou uréeny k
nepretrzitému provozu. Objednatel proto nesmi Sluzby pouzivat pro tzv. "kritické pouziti" (High Risk Use), jestlize by jejich
chyba nebo vypadek mohly zpUsobit smrt nebo zranéni osob, zplsobit materialni Skody anebo poskodit Zivotni prostfedi.
Objednatel se zavazuje nahradit Poskytovateli veSkerou Skodu, pokud by jakakoliv tfeti osoba vznesla vi¢i Poskytovateli
naroky vzniklé v souvislosti s vyuzitim Sluzeb pro "kritické pouziti".

10.3. Objednatel beze na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za uroven kvality poskytovanych sluzeb ovlivnénou charakterem
pouzitych technologii

10.4. Poskytovatel dale neodpovida za poruchy €i vypadky systému, které nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu
ve splnéni jeho zavazku vici Objednateli

10.5. Poskytovatel neodpovida za spravnost, Uplnost a aktualnost obsahu této www stranky ani za jakékoliv pfimé &i nepfimé
Skody vzniklé v souvislosti s pfipojenim a uzivanim www stranky nebo systému Poskytovatele a dale za Skody vzniklé z
dlivodu jeji resp. jeho ¢astecné nebo Uplné nefunkénosti. Vzhledem k povaze internetu Poskytovatel nezaru€uje moznost
pfipojeni a bezchybné fungovani www stranky &i systému Poskytovatele v dusledku nemoznosti pfipojeni k této www
strance resp. do systému nebo nemoznosti vyuzivani obsahu www stranky/systému Poskytovatele.

10.6. Poskytovatel neodpovida ani neruci za zavazky osob, jejichz nabidky jsou ve formé reklamy, inzerce &i jinak uvedeny na
www strance Poskytovatele, jakoz ani neni U€astnikem zadnych pravnich vztah(, do kterych vstoupi se tfetimi stranami
Objednatel. Poskytovatel dale neodpovida ani za pravdivost, obsah a formu reklamy tfetich stran uvefejnéné na www
strance Poskytovatele.
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10.7.

Poskytovatel neruci za obsah stranek tretich stran, které jsou dostupné prostfednictvim www stranky Poskytovatele, jakoz
ani za zavazky osob, které nabizeji, poskytuji nebo zprostfedkovavaji sluzby na strankach tretich stran. Obdobné plati pro
stranky tfetich stran, ze kterych je mozné se pfipojit na www stranku Poskytovatele.

VYLOUCENI Z PROVOZU

11.1.
11

11

11
11.2.

11

11
11

11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11

11.3.

Objednatel se zavazuje zdrzet se prostfednictvim sluzeb Poskytovatele zejména:

1.1.  Nabizeni nebo $iteni obsahu, jakoZ i provozovani &innosti a sluZeb, které jsou v rozporu s pravnim fadem CR,
evropskym pravem a platnymi mezinarodnimi mluvami, jimiz je CR vézana.

1.2.  Propagovani potladovani Ustavou zarugenych zakladnich prav a ob&anskych svobod u skupin, jednotlivci nebo

narodd.

. Nabizeni nebo Sifeni nezakonného pornografického materialu.

. Provozovani warez, gamez, crack serverd anebo obsahu s podobnym zamérenim.

. Provozovani download server(i, serverl se sluzbou sdileni soubor(i, serverl nabizejicich nelegalné ziskany

software, poskytovani tohoto nelegalniho software tfetim osobam.

Provozovani aplikaci zaméfujicich se na rozesilani obchodnich sdéleni a automatizované vytézovani databazi.

PoruSovani autorskych a jinych prav tfetich osob, véetné ostatnich prav dusSevniho vlastnictvi.

Pouzivani a Sifeni nastrojl, které by ohrozovaly bezpecnost sité internet.

Zatézovani server(i Poskytovatele pfili§ vytézujicimi skripty nebo aplikacemi ¢&i jinak branit funkcim server(, nebo

provozovat skripty nebo aplikace, které by mohly jakkoli poskodit Poskytovatele &i tfeti osobu.

.1.10. Vyuzivani jinych nez Poskytovatelem pfidélenych ¢i odsouhlasenych prostfedku.

Poskytovatel bez pfedchoziho prokazatelného pisemného souhlasu neposkytuje sluzby Objednatelim, ktefi jednaji tak,

Ze nabizeji obsah, sdileji obsah nebo stahuji obsah:

2.1. ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a/nebo platnymi mezinarodnimi Gmluvami, kterymi je pfislusna
zemé vazana;

.2.2. kterym porusuji autorska, patentova, primyslova nebo jina podobna prava;

.2.3. kterym dochazi k nelegalnimu ziskavani nebo Sifeni software (a jinych pocitatovych programu) za u€elem distribuce
(uplatné nebo neuplatné) tohoto nelegalné ziskaného nebo distribuovaného software tfetim osobam (napfiklad
warez, crack a podobna zaméreni);

.2.4. ktery Ize oznacit jako spam, ktery slouzi k rozesilani spamu, odkazuje na spam, pfi€emz je z provozu vylou¢eno i
provozovani sluzeb Objednatelm, ktefi jsou spojovani a publikovani v souvislosti s pojmem spam;

.2.5. ktery obsahuje nedovolené aplikace a skripty, pfipadné ktery pretézuje databazové systémy nebo zplsobuje
Spatnou funkci serverq;

.2.6. ktery pretézuje infrastrukturu a pfipojné linky nebo hardware Poskytovatele nebo pfipadné jinych osob;

.2.7. ktery ohrozuje soukromi nebo bezpecnost pocitatovych systému jinych uzivatell sité Internet nebo ohrozuje
soukromi nebo bezpec€nost jakychkoliv jinych uzivatell sité Internet (napfiklad prostfednictvim virli, generatort
hesel apod.);

.2.8. ktery lze oznacit jako hudebni, zvukové, obrazové, filmové a jiné podobné soubory, k nimz Objednatel nema
opravnéni nebo autorska prava ¢i jina prava k jejich Sifeni a distribuci;

.2.9. ktery obsahuje jakékoli informace, poSkozujici dobré jméno Poskytovatele a/nebo jeho pracovniku;

.2.10. ktery je vlastnictvim Poskytovatele a Objednatel jej Sifi bez pisemného svoleni Poskytovatele;

.2.11. ktery je soucasti poskytované sluzby Objednateli, pficemz Objednatel nema od Poskytovatele pisemné svoleni k
poskytovani sluzby nebo jeji ¢asti tfetim osobam;

.2.12. ktery muze vzbudit dojem, Ze Objednatel jedna za Poskytovatele, pfestoze neni jejim opravnénym zastupcem ani
spolupracovnikem;

.2.13. kterym jsou pfimo &i nepfimo poSkozovana jakékoliv prava tfetich osob;

.2.14. ktery je v rozporu s dobrymi mravy;

.2.15. a dale cokoli, co se i ¢aste€né muze zaradit do vySe uvedenych kategorii, pfi€emz rozhodnuti o poruSeni tohoto
odstavce ze strany Objednatele je vyhradné na uvazeni Poskytovatele.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze odpovida za veSkerou Skodu zplsobenou Poskytovateli, jeho dalSim

klientim - Objednatelim nebo tfetim stranam. Tato klauzule se tyka vSech vySe uvedenych pfipadud, pfedevsim vSak

umisténim nevhodnych ¢i zakazanych skriptl, které pretézuji a zpomaluji servery Poskytovatele, hostovani stranek s

nepovolenym obsahem, pfetézovani pfipojeni (napfiklad nelegalnim stahovanim hudby a filmu apod.), spamu a dalSich

ginnosti, které jsou v rozporu se Smlouvou, obecné uznavanymi pravidly, obecnymi pravnimi pfedpisy a obecné
uznavanymi zpusoby vyuzivani Objednatelem objednané Sluzby a témito Podminkami, které s danou Sluzbou souviseji.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v ramci ochrany provozu poskytovanych Sluzeb mlze Poskytovatel v

ramci své politiky provozu upravit nastaveni poskytovanych Sluzeb tak, aby v maximalni mozné mife zabranil jejich

moznému zneuziti.

A
A
A
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. Poskytovatel ma pfi zjiSténi poruSeni zakazli ze strany Objednatele Ci jiného zavadného jednani Objednatele pravo

okamzité a bez nahrady ukongit poskytovani Sluzby Objednateli, ukong€it smluvni vztah vypovédi bez vypovédni Ihaty a
zarovel ma Poskytovatel pravo vyzadovat nahradu ve vySi odpovidajici rozsahu zplsobené Skody. Cena uhrazena
Objednatelem i na obdobi jim nevyuzité po zruSeni poskytované Sluzby se Objednateli nevraci a sjednava se jako
jednorazova sankce za porus$eni povinnosti Objednatele.

. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel vyuziva software, ktery automaticky opravuje a pfipadné

odstranuje zranitelnosti, malware a viry v souborech ve webovém prostoru Objednatele. Objednatel bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za pfimé ¢i nepfimé Skody zpusobené timto softwarem jako napfiklad
preruseni poskytovani sluzby, zpomaleni internetovych stranek &i ztraty dat.

. Objednatel dale bere na védomi, ze v pfipadé zjiSténi zavadného obsahu dle pfedchoziho bodu Podminek ma

Poskytovatel pravo blokovat nékteré Sluzby Objednatele az do doby, dokud Objednatel nesjedna napravu. Pokud se
incidenty opakuji, maze Poskytovatel pfedmétné Sluzby zablokovat permanentné.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

12.1.

12.2.

Neni-li dale uvedeno jinak, Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou $kodu, kterou zpUsobil ¢i zpusobi umysiné anebo
z hrubé nedbalosti.
Ani v pfipadé, kdy Objednatel uziva nékterou z nabizenych Sluzeb, neni Poskytovatel povinen hradit jakoukoliv $kodu,
obdobné i usly zisk, které vznikly & vzniknou v disledku:
12.2.1. vzniku poruchy, nedodani nebo vadného ¢i nedpiného dodani objednané Sluzby zejména z technickych nebo jinych
provoznich divodu (v€etné vypadku sité Internet ¢i opozdéného dodani dat nebo poskozeni dat v prabéhu pfenosu,
prekro€eni kapacitni meze apod., chyby v systému Poskytovatele), nebo na zakladé obecné zavaznych pravnich
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12.3.

12.4.

12.5.
12.6.

12.7.

predpisu, v pfipadé vyhlaseni krizového stavu nebo z ddvodu jiného obecného zajmu a dale také tehdy, pokud
dojde ke vzniku pfekazky, ktera nastala nezavisle na vlli Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho zavazku
poskytovat Poskytované sluzby za pGvodné sjednanych podminek a v plivodné sjednaném rozsahu;
12.2.2.do¢asného odstaveni Systému Poskytovatele pro zavadu, opravu anebo udrzbu internetovych stranek
Poskytovatele a systému
12.2.3. zavinéni ze strany Objednatele;
12.2.4. ztraty, odcizeni nebo zneuziti pfistupovych udaji a hesel Objednatele;
12.2.5. vécné nespravnosti, nepravdivosti, nedplnosti ¢i neaktualnosti idaju a informaci
Uzivatel se timto vyslovné vzdava prava na nahradu jakékoliv Skody, ktera vznikla €i vznikne v disledku shora uvedenych
udalosti ¢i skute¢nosti.
V ostatnich pfipadech, ve kterych vznikne odpovédnost Poskytovatele za vzniklou Skodu Objednateli, a tato odpovédnost
neni vylou¢ena témito Podminkami, Smlouvou anebo zakonem, a dojde ke skute€nému vzniku $kody, je Poskytovatel
povinen hradit pouze prokazatelné vzniklou $kodu, pfi¢emz celkova vySe nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnich udalosti, které by v pficinné souvislosti s poskytovanim sluzeb mohly vzniknout, je
omezena do vySe 6ti nasobku mési¢ni ceny za poskytovanou Sluzbu, které se zplsobena $koda tyka. Objednatel se timto
vyslovné vzdava prava na nahradu jakékoliv Skody, ktera pfesahne uvedeny rozsah. Smluvni strany uzavienim Smlouvy
potvrzuji, ze s pfihlédnutim ke vS§em okolnostem nepredpokladaji vznik Skody vysSi; tj. dhrnna predvidatelna Skoda, jez
by mohla Objednateli vzniknout, mdze €init maximalné ¢astku rovnajici se Sestinasobku mési¢ni platby za Sluzby, kterych
se vznikla Skoda pfimo tyka.
Uplatnéni prava na nahradu Skody Objednatelem vylu€uje uplatnéni smluvni pokuty v téZe véci.
Objednatel se zavazuje pisemné informovat bez zbyte€ného odkladu Poskytovatele o hrozbé vzniku $kody a o jeji mozné
vysi. PoruSenim tohoto zavazku zanika pravo Objednatele na nahradu Skody.
Pokud Objednatel porusi povinnosti vyplyvajici ze zakona, téchto Podminek, Smlouvy ¢i dalSich smluvnich dokumentd a
smluvni strany pro tento pfipad sjednaly smluvni pokutu, neni tim dot€en narok Poskytovatele na nahradu Skody v plném
rozsahu.

13. ZVLASTNi UJEDNANI O SIRENi NEZAKONNE REKLAMY A REKLAMY, KTERA JE NEKALOU OBCHODNI
PRAKTIKOU

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14. POD
14.1.
14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Poskytovatel vynaklada veskeré Gsili, aby zabranil Sifeni takové reklamy, ktera je nezakonna nebo maze naplfiovat znaky
nekalé obchodni praktiky a to pfedevsSim ve vztahu ke spotfebitelim v€etné zvlasté zranitelnych spotfebiteld (z divodu
jejich véku, dusevni nebo fyzické slabosti nebo dlvéfivosti)

Poskytovatel jako Sifitel reklamy dle zakona €. 40/1995 Sb., Zakon o regulaci reklamy, si vyhrazuje pravo neakceptovat
objednavku Objednatele &i okamzité ukoncit poskytovani Sluzeb Objednateli, pokud zjisti, Zze Objednatel v ramci
poskytnutych Sluzeb nabizi nebo $ifi obsah, ktery odporuje nebo miize odporovat tomuto zakonu

Objednatel bere na védomi, Ze dle zakona €. 40/1995 Sb., Zakon o regulaci reklamy, je Poskytovatel povinen poskytnout
soucinnost organdm dozoru a na vyzvu zverejnit identitu Objednatele

Provozovatel v souvislosti s ustanovenim zakona ¢&. 40/1995 Sb., Zakon o regulaci reklamy, prohlasuje, Ze neni
zpracovatelem reklamy dle tohoto zakona.

Dle predchozich odstavcu postupuje Poskytovatel pfiméfené i v pfipadé, kdy je umistovana reklama pfimo na www
stranky Poskytovatele.

MINKY PRO POSKYTOVANI LICENCI
Poskytovatel je opravnén uzivat vSechny potfebné licence, nezbytné pro poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je dale
opravnén nabizet uzivani téchto licenci dalSim subjektim nebo poskytovat Sluzby s jejich vyuzitim.
Poskytovatel je drzitelem licenci v ramci platné smlouvy SPLA se spole¢nosti Microsoft (dale téZ jen "Produkty"). Na
zakladé smlouvy SPLA je Poskytovatel opravnén licencovat a poskytovat tfeti strané Produkty spole¢nosti Microsoft, které
jsou sougasti Sluzby.
Objednatel je opravnén vyuzivat Sluzby vyhradné ve sv{j vlastni prospéch.
Pokud jsou soucasti poskytnuté Sluzby produkty tfetich stran, je Objednatel povinen zajistit, aby programové produkty
byly pouzivany v souladu s licenénimi podminkami tfetich stran. Pro pfistup Uzivatel( k programovym produktim nesmi
pouzivat dal$i systém, ktery by umozrioval nepfimy sdileny pfistup Uzivatell k programovému produktu (tzv. multiplexing).
To plati i v pfipadé, ze Objednatel pouziva Sluzby jako soucast FeSeni, které poskytuje dalSim stranam.
Pokud jsou objednané Sluzby licencované na zakladé poctu pfistupujicich Uzivateld, je Objednatel povinen dodat
Poskytovateli Uplny seznam fyzickych osob (jméno a pfijmeni), které vyuzivaji Sluzby Poskytovatele, nejpozdéji pfi
podpisu Smlouvy, a nasledné kazdy dal$i kalendafni mésic, nejpozdéji vS§ak do 15. dne kalendafniho mésice nasledujiciho
po mésici, kdy doslo k vyuziti Sluzeb Poskytovatele. Jestlize seznam dle pfedchozi véty nebude dodan, ma se za to, ze
stav Uzivatelu se v pfedchozim mésici nezménil.
Objednatel neni opravnén pronajimat, poskytovat na leasing, pUjovat, dale prodavat, pfevadét ani hostovat Sluzby
spolecnosti Microsoft ani Sluzby Poskytovatele i kteroukoli jejich sou€ast tfetim osobam s vyjimkou vyuziti ve formé
softwarové sluzby poskytované v souladu s podminkami Smlouvy mezi Objednatelem a Poskytovatelem, témito
Podminkami a podminkami uzivani Produkt(.
Objednatel bere na védomi, ze dle platné smlouvy SPLA nema k Produktim Poskytovatele zadny vztah, ale je povinen
uziti Produkt(l evidovat a reportovat Poskytovateli, pokud to zpusob licencovani dané Sluzby vyzaduje.
Objednatel si je védom toho, Ze neni opravnén uzivat Sluzby zpudsobem, ktery je v rozporu se zakonem, pfedpisem,
vladnim nafizenim &i vyhlaskou. Mimo jiné nesmi na server umistovat zavadny obsah, vystavovat z néj zavadny obsah,
ale ani provadét instalace software bez patficného licenéniho pokryti.
Pokud Objednatel vyuziva &i vyuzil Sluzby nezakonné ¢&i v rozporu s pfedchozim bodem téchto Podminek, mize
Poskytovatel poskytovani sluzby pozastavit. Objednatel souhlasi s preruSenim poskytovani Sluzeb v pfipadé, ze
pozastaveni je vyzadovano zakonnymi pozadavky, potfebami spole¢nosti Microsoft nebo z divodu poruseni povinnosti
Objednatele.

14.10. Objednatel si je védom toho, ze Produkty jsou chranény autorskymi a dal§imi pravy duSevniho vlastnictvi. Ochrana se

14.11.

14.12.

tyka Produktl a jejich jednotlivych €asti a to véetné obrazkd, fotografii, videi, audia, animaci, hudby, textu a softwarovych
komponent typu "applet". Objednatel nesmi pozmérovat, odstrafiovat nebo zakryvat ochranné znamky a prava k
dusevnimu vlastnictvi Produktd, vyuzitych k poskytovani Sluzby.

Objednatel jako drzitel nebo uzivatel Sluzby si je védom toho a souhlasi s tim, Zze neni opravnén k pfevedeni, poskytnuti
¢i zpFistupnéni jakychkoliv vlastnickych prav k Produktim nebo k jakymkoliv pravim dusevniho vlastnictvi.

Objednatel nesmi zpétné analyzovat, dekompilovat, nebo provadét dekompozici koédu, s vyjimkou pfipadu, kdy takovou
¢innost povoluje pFislusna pravni Gprava.
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14.13. Objednatel neni opravnén pofizovat jakékoliv kopie Produktl, s vyjimkou nutné zalohy. Pfipadné zalozni kopie je
Objednatel povinen po zruseni sluzby znehodnotit.

14.14. Objednatel bere na védomi, ze v pfipadé auditu tykajiciho se dodrzovani licennich podminek produktu tfeti strany, je
povinen za U¢elem auditu poskytnout osobg, jez je vlastnikem autorskych prav Produktu, veskerou souc€innost a nezbytné
informace (napf. uplny vypis produktd spoleé¢nosti Microsoft instalovanych a vyuzivanych v ramci poskytované Sluzby).

14.15. Objednatel mlze instalovat na sva zafizeni klientsky software pouze v souladu s touto Smlouvou, Podminkami, vyhradné
v souvislosti se Sluzbami poskytovanymi Poskytovatelem a v souladu s podminkami uzivani Produktu.

14.16. Spole¢nost Microsoft neposkytuje Objednateli zadnou technickou podporu.

14.17. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli resp. Uzivateli technickou konzultaci bez zbyte¢ného odkladu, pfi¢emz
ma pravo podle rozsahu a charakteru konzultace pozadovat po Objednateli resp. UzZivateli uhradu vynalozenych nakladu
a Objednatel resp. Uzivatel se zavazuje vycCislené naklady Poskytovateli uhradit.

14.18. Objednatel bere na védomi, ze Sluzby nesmi byt pouzivany pro tzv. "kritické pouziti", blize viz bod 10.2. téchto Podminek.

14.19. Jestlize Poskytovatel zjisti porusovani licenénich podminek ze strany Objednatele, bude v maximalni mozné mife
spolupracovat se spole¢nosti Microsoft na odstranéni a napravé tohoto nedostatku.

14.20. V pfipadé, ze Objednatel porusuje tyto Podminky nebo licenéni ujednani a naprava neni mozna, muze Poskytovatel
ukong€it Smlouvu a tedy i pravo Objednatele pouzivat Produkty, a to bez ohledu na jakakoliv jina prava Objednatele
plynouci ze Smlouvy, téchto Podminek jakoz i dalSich smluvnich dokumentu. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu mezi
Objednatelem a Poskytovatelem nebo Poskytovatelem a Microsoftem (ktery souvisi s uzivanim Produktd Objednatelem)
je Objednatel povinen odstranit ze svych zafizeni klientsky software v&etné vSech kopii Produktl a jejich soucasti a to do
30 dnd od ukon&eni Smlouvy mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

14.21. Poskytovatel a spolecnost Microsoft se v zakonném rozsahu zfikaji jakychkoliv zaruk a odpovédnosti za jakékoliv Skody
a ujmy at pfimé, nepfimé nebo nasledné, které by mohly vzniknout v souvislosti s poskytovanymi Sluzbami.

14.22. Podminky uvedené v tomto ¢lanku jsou trvale a neodvolatelné nadfazeny podminkam jakychkoliv licenénich smluv
spole€nosti Microsoft, které mohou byt zobrazeny nebo prezentovany v elektronické podobé v prabéhu instalace nebo
pouzivani klientského softwaru.

14.23. Objednatel bez vyhrady souhlasi s tim, Ze je odpovédny za jakékoliv poruSeni téchto Podminek téz vici spolenosti
Microsoft, ktera je opravnéna vyuzit veSkerych dostupnych pravnich prostfedku k prosazeni ochrany svych Produktd a k
dodrzeni téchto Podminek ve stejné mife, jako Poskytovatel. V pfipadé poruSeni téchto Podminek ze strany Objednatele
se Objednatel zavazuje zprostit Poskytovatele jakékoliv odpovédnosti za poruseni téchto Podminek vici spole€nosti
Microsoft stejné jako odpovédnosti spole¢nosti Microsoft vici tfetim osobam, jejichz prava by byla poruSenim Smlouvy
nebo téchto Podminek dotéena a to bez ohledu na divod poruSeni Smlouvy nebo téchto Podminek. Na vyzadani je
Objednatel povinen sdélit informace vyzadané spole¢nosti Microsoft pfimo spole¢nosti Microsoft.

14.24. Smluvni strany si ujednaly, Ze Smlouva je ve vztahu ke Sluzbam, pfi nichz jsou Objednatelem vyuzivany produkty
spole€nosti Microsoft, ve smyslu § 1767 Obc&anského zakoniku ve prospéch spole€nosti Microsoft v tom smyslu, ze
spole€nost Microsoft je opravnéna vynucovat plnéni ustanoveni Smlouvy a ovéfovat dodrzovani Smlouvy Objednatelem
nebo Uzivateli.

15. OCHRANA INFORMACI

15.1. Poskytovatel a Objednatel se dohodli, ze veskeré informace, které si sdélili ¢i sdéli v ramci uzavirani Smlouvy a informace,
které jinak vyplynou z jejiho pInéni, zlistanou dle jejich svobodné vule utajeny.

15.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech duvérnych informacich a skute¢nostech, o nichz se dozvédél
nebo dozvi v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Objednateli a jejichZz prozrazeni tfetim osobam by mohlo Objednateli
zpusobit Skodu.

15.3. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy ma Poskytovatel informaéni povinnost stanovenou zakonem, resp. kdy
si informace vyzadaji statni organy opravnéné k tomu zakonem, nebo jde-li o informace verejné dostupné.

15.4. Poskytovatel je opravnén sdélovat nezbytné udaje tfetim osobam za Gcelem poskytovani licenci na provoz systému,
zejména pak je opravnén poskytovat Udaje o vyuziti licenci spole¢nosti Microsoft a dal$im, s ni spolupracujicim
spole¢nostem za ucelem kontroly vyuziti licenci Poskytovatelem a Objednatelem.

15.5. Pro pfipad poru$eni povinnosti dle bodu 15. téchto Podminek kteroukoliv ze smluvnich stran si strany sjednavaji smluvni
pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

15.6. Smluvni pokuta konzumuje narok na nahradu $kody v pIné vySi. PoSkozena smiluvni strana tedy nem(ize pozadovat
nahradu Skody v pIné vysi ani nahradu Skody vzniklé nad ramec sjednané vyse smluvni pokuty

16. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

16.1. Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje pfi registraci a objednavce uvadét spravné a pravdivé a ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele o zméné ve svych osobnich udajich.

16.2. Poskytovatel jako spravce osobnich udaju ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen "GDPR") se zavazuje zpracovavat osobni Udaje dle smlouvy v souladu s pravidly
stanovenymi v GDPR a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaja.

16.3. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat pouze ty osobni udaje Objednatele, které jsou nezbytné nutné v souvislosti s
predmétem plnéni smlouvy (v€etné archivace smlouvy a souvisejicich uc¢etnich dokladl dle platné pravni Upravy), pinéni
zakonnych povinnosti &i z ddvodu ochrany opravnénych zajmu Poskytovatele.

16.4. Predmétem zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem jsou zejména nasledujici osobni udaje Objednatele:

o jméno a pfijmeni, pfipadné téz titul
datum narozeni

(0]

o firmav pfipadé OSVC

o faktura¢ni a doru¢ovaci adresa
o email

o telefon

o podpis.

16.5. Ug&elem zpracovani osobnich tdaji je:
o plnéni zakonnych povinnosti
o  ochrana opravnénych zajmud Poskytovatele
o plnéni povinnosti Poskytovatele dle smlouvy, a to konkrétné dodavky produktd a sluzeb dle smlouvy
16.6. Osobni udaje Objednatele bude Poskytovatel zpracovavat pouze v rozsahu nezbytném pro pInéni svych povinnosti dle
smlouvy, v souladu se smlouvou, a to pouze po dobu trvani smlouvy, resp. po dobu stanovenou zakonem v pfipadé plnéni
zakonnych povinnosti &i po dobu nezbytné nutnou pro ochranu opravnénych zajma Poskytovatele.
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16.7.
16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

17. OCH
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o zpracovani osobnich udaju v souladu s ¢l. 30 GDPR.
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaja dle bodu 16.5. Poskytovatel prohlasuje, Ze:
o  zpracovava osobni udaje v souladu s pozadavky GDPR
o  zpracovava osobni udaje pouze za ucelem a v rozsahu nezbytném pro spinéni smlouvy, zakonnych povinnosti Ci
ochranu opravnénych zajmu Poskytovatele
o zaijistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala
zakonna povinnost mi¢enlivosti
o pfijal vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistil urover zabezpecéeni odpovidajici pozadavkim ¢&l. 32
GDPR
o v pfipadé poruseni zabezpec€eni osobnich udaju s rizikem pro prava a svobody fyzickych osob informuje dozorovy
organ, pfip. subjekty udaju
o  po ukonéeni smlouvy vSechny osobni Udaje vymaze, pokud tak bude mozné ucinit dle pravnich predpist platnych
a ucginnych v dobé ukonéeni smlouvy a pokud jiz pomine davod pro ochranu opravnénych zajma Poskytovatele.
Objednatel bere na védomi, Zze Poskytovatel mGze Objednateli zasilat obchodni sdéleni, ktera se tykaji produkti ¢i sluzeb
Poskytovatele obdobnym tém, které si Objednatel u Poskytovatele alespori jednou objednal resp. zakoupil. Pro tento Gcel
neni dle platné pravni Upravy zapotfebi souhlasu Objednatele s nakladanim s osobnimi udaiji.
V pfipadé, ze si Objednatel nepreje, aby mu Poskytovatel nadale zasilal obchodni sdéleni dle pfedchoziho bodu, mize
svUj nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni Poskytovatele vyjadfit zaskrtnutim pfislusného policka pfimo ve svém
uzivatelském uctu, nebo mlze zasilani obchodnich sdéleni odmitnout kliknutim na odkaz v téle obchodniho sdéleni, které
bylo Objednateli doru€eno na jeho mailovou adresu uvedenou pfi objednavce nebo v jeho uzivatelském uctu.
Poskytovatel informuje Objednatele, ze moznost objednat zbozi nesmi byt nikdy podminéna souhlasem Objednatele se
zasilanim obchodnich sdéleni tfetich stran ¢i s poskytnutim jinych nez nezbytnych osobnich udaji za u¢elem plnéni ze
smlouvy.
V pfipadé, ze Poskytovatel bude chtit zpracovavat resp. pfedavat ke zpracovani osobni idaje Objednatele pro jiné ucely
nez uvedené v bodé 16.3. resp. 16.5., je povinen si nejprve vyzadat jednoznaény a dobrovolny souhlas Objednatele s
takovym zpracovanim osobnich udajd, pfi¢emz pro kazdy ucel zpracovani osobnich Udaju je potfeba udélit vzdy novy
souhlas ze strany Objednatele.
Pozada-li Objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu Poskytovatel povinen tuto informaci pfedat.
Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou uhradu neprevysSujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace, pouze vS8ak v pfipadé, Ze tuto informaci jiz alespori dvakrat Objednateli sdélil a
Objednatel i pfesto opakované zada poskytnuti stejné informace za stejnym ucelem a to bez zjevného duvodu.
DalSi informace tykajici se ochrany osobnich Udaju jsou ke stazeni v zalozce Obchodni podminky a GDPR.

RANA DAT
Poskytovatel vyviji maximalni usili k:
o tomu, aby nedoslo k jakémukoli neopravnénému pfistupu k datim
o tomu, aby nedoslo ke ztraté dat
o tomu, aby nedoslo ke zneuziti dat
o provedeni veskerych dalSich opatfeni k zajiSténi bezpecnosti dat
V pfipadé skonéeni Smlouvy se Poskytovatel zavazuje ke dni skonéeni Smlouvy pfedat Objednateli veSkera zalozni média
obsahujici data Objednatele, pokud se s Objednatelem nedohodnou na jiném postupu a pokud jsou tato data dostupna z
vyhrazenych zalohovacich zafizeni Objednatele.
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze nastaveni vnitfnich procesu, tykajicich se bezpecnosti dat, je plné v souladu s pozadavky
GDPR.
V pfipadé, ze Objednatel jako spravce osobnich udaju (dale jen "Objednatel — spravce") ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen "Nafizeni" nebo "GDPR") udéluje
Poskytovateli jako zpracovateli osobnich udaji (dale jen "Poskytovatel-zpracovatel") pokyny ke zpracovani osobnich
Udaju tim, Ze vyuziva infrastruktury Poskytovatele-zpracovatele k ukladani osobnich dat svych zaméstnanct, zakaznikd
nebo tfetich osob, uzaviraji Objednatel-spravce a Poskytovatel-zpracovatel dale uvedena smluvni ujednani za ucelem
splnéni zakonné povinnosti dle Nafizeni k uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich udaja. Ujednani ¢l. 17.4. zstavaiji v
platnosti po celou dobu trvani smluvniho vztahu, zalozeného témito Podminkami nebo Smlouvou, neni-li dale dohodnuto
jinak. Smluvni ujednani ¢€l. 17.4. téchto Podminek se vztahuji i na zpracovani osobnich udaji zaméstnanct, ¢lenl
statutarnich organt Objednatele-spravce nebo jinych jim povérenych osob za u¢elem plnéni povinnosti Poskytovatele dle
Smlouvy, konkrétné dodavky produktu &i sluzeb, a to tehdy, pokud za Objednatele-spravce jedna v téchto pfipadech jeho
zaméstnanec, €len statutarniho organu &i jina jim povéfena osoba. Pokud za timto ucelem jedna sam Objednatel, fidi se
prava a povinnosti z tohoto jednani plynouci ustanovenimi ¢l. 16 téchto Podminek.
17.4.1.Objednatel-spravce udéluje pro ucely téchto Podminek Poskytovateli — zpracovateli obecné pisemné povoleni k
zapojeni subdodavateld - dil¢ich zpracovatell (tzv. Fetézeni zpracovateld osobnich udajG). Poskytovatel-
zpracovatel se zavazuje informovat Objednatele-spravce o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti
dalSich zpracovatelld nebo jejich nahrazeni a to v takovém &asovém predstihu, aby mél Objednatel-spravce
prilezitost vyslovit vici témto zménam namitky. Seznam aktualnich subdodavatelt — dil€ich je uveden v zalozce
Obchodni podminky a GDPR. Jakakoliv zména tohoto seznamu (vymaz/zména/nové zafazeni zpracovatele) je
povazovana za zménu Podminek a vztahuje se na ni ustanoveni €l. 21.1. Podminek (Zavére¢na ustanoveni).
17.4.2.Pokud Poskytovatel-zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Objednatele-spravce provedl urcité
ginnosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu
podle prava Unie nebo ¢lenského statu stejné povinnosti na ochranu udajl, jaké jsou uvedeny ve smlouvé nebo
téchto Podminkach mezi Objednatelem-spravcem a Poskytovatelem-zpracovatelem, a to zejména poskytnuti
dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizac¢nich opatfeni tak, aby zpracovani
splfiovalo pozadavky Nafizeni. Neplni-li uvedeny dal$i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udaju, odpovida
objednateli-spravci za pInéni povinnosti dot€éeného dalSiho zpracovatele i nadale piné Poskytovatel-zpracovatel.
17.4.3.Zpracovani Poskytovatelem-zpracovatelem se Fidi t€émito Podminkami, konkrétné ¢&l. 17.4., které zavazuji
Poskytovatele-zpracovatele vici Objednateli-spravci a v nichz je stanoven pfedmét a doba trvani zpracovani,
povaha a Ucel zpracovani, typ a kategorie subjektd daju, povinnosti a prava objednatele-spravce. Tim neni dotéen
bod 17.4.14. téchto Podminek, opravnujici Objednatele-spravce k predlozeni vlastniho navrhu upravy smluvniho
vztahu, tykajiciho se zpracovani osobnich udaju. Objednatel-spravce timto prohlasuje, Ze urcil uéely a prostredky
zpracovani.
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17.4.4.

17.4.5.

17.4.6.

17.4.7.

17.4.8.

17.4.9.

17.4.10.

17.4.11.

17.4.12.

17.4.13.

17.4.14.

17.4.15

17.4.3.1. Pfedmétem zpracovani osobnich udaji zaméstnancq, klientli nebo tfetich osob Objednatele-spravce jsou
osobni Udaje téchto subjektl, obsazené v aplikacich, jejichz provoz je zajistén prostfednictvim infrastruktury
Poskytovatele-zpracovatele a to na zakladé pracovnépravniho, smluvniho &i jiného pravniho vztahu mezi
Objednatelem-spravcem a témito subjekty.
17.4.3.2. Pfedmétem zpracovani osobnich udajid zaméstnancl nebo &lenu statutarnich organd Objednatele-spravce
nebo jim povéfenych osob pro ucely plnéni povinnosti dle Smlouvy o dodavce produktd nebo sluzeb jsou
zejména:
o  jméno a pfijmeni, pfipadné téz titul
o  e-mailovéa adresa
17.4.3.3. Doba trvani zpracovani osobnich udaju je totozna s dobou trvani smluvniho vztahu mezi Objednatelem-
spravcem a Poskytovatelem-zpracovatelem, zalozeného témito Podminkami nebo Smiouvou.
17.4.3.4. Povaha, ucel a prostfedky zpracovani osobnich udajd jsou uréeny Objednatelem-spravcem a to objednanim
konkrétniho produktu ¢&i sluzby Poskytovatele-zpracovatele dle specifikace zvolené Sluzby. Objednatel-
spravce prohlasuje, ze jim spravované osobni Udaje subjektd prfedava ke zpracovani Poskytovateli-
zpracovateli za ucelem:
o  plnéni zdkonnych povinnosti
o  ochrany opravnénych zajm( Objednatele-spravce
o  pInéni povinnosti dle smlouvy
17.4.3.5. Osobni udaje subjektl jsou zpracovavany prostfednictvim infrastruktury Poskytovatele-zpracovatele, ktera
zajistuje provoz aplikaci, ve kterych Objednatel-spravce shromazduje a spravuje osobni tdaje subjektu.
17.4.3.6. Kategorie subjektd udajl jsou:
17.4.3.6.1. Zaméstnanci, ¢lenové statutarnich organ ¢i jiné povéfené osoby Objednatele-spravce (pfi uplatnéni
prav a plnéni povinnosti ze smlouvy o dodavce produktu &i sluzeb)
17.4.3.6.2. Zaméstnanci, klienti nebo tfeti osoby, které poskytly své osobni udaje Objednateli-spravci na zakladé
pracovnépravniho, smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu
Poskytovatel-zpracovatel zpracovava osobni udaje pouze na zakladé dolozenych pokynud Objednatele-spravce,
kdy:
17.4.4.1.u kategorie zameéstnancu, ¢lenu statutarnich organ( &i jinych povéfenych osob Objednatele-spravce pfi
uplatnéni prav a plnéni povinnosti ze smlouvy o dodavce produktl nebo sluzeb je za pokyn pro ucely téchto
Podminek nebo Smlouvy povazovana elektronickd, pisemna, telefonicka objednavka produkta ¢i sluzeb,
nebo zfizeni uzivatelského UCtu s uvedenim osobnich Udaju zaméstnance ¢i jiné povéfené osoby
Objednatele-spravce nebo zahajeni vyuzivani sluzeb Poskytovatele.
17.4.4.2.u kategorie zaméstnanc, klientd &i tfetich osob, které poskytly své osobni udaje Objednateli-spravci, se
pokynem Objednatele-spravce rozumi specifikace jednotlivych sluzeb Poskytovatele, které si objednatel
objednal a na zakladé kterych uklada u Poskytovatele osobni udaje svych zaméstnanci, klientl nebo tfetich
osob a to na zakladé pracovnépravniho, smluvniho nebo jiného pravniho vztahu mezi Objednatelem a té€mito
osobami.
17.4.4.3. Objednatel-spravce muze jiz udélené pokyny ke zpracovani osobnich udaja zménit, ¢i nové udélit, a to bud’
pisemné, elektronicky, telefonicky ¢i nastavenim ve svém uzivatelském uctu.
Poskytovatel-zpracovatel prohlasuje, Ze osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje se zavazaly k mi€enlivosti po
celou dobu trvani smluvniho vztahu a i po jeho ukoné&eni.
Objednatel-spravce a Poskytovatel-zpracovatel pfijali s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni,
povaze, rozsahu, kontextu a u€elim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizikim pro prava a
svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistili uroven zabezpecéeni odpovidajici
danému riziku, a to v souladu s &l. 32 Nafizeni.
Pokud je to mozné, je Poskytovatel-zpracovatel napomocen Objednateli-spravci prostfednictvim vhodnych
technickych a organiza¢nich opatfeni se spInénim spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu
Udaju a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel-zpracovatel k dispozici.
Ustanoveni pfedchoziho bodu se pfiméfené pouzije i pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lankl 32 az 36
Nafizeni.
V souladu s rozhodnutim Objednatele-spravce se Poskytovatel-zpracovatel zavazuje vSechny osobni Udaje bud
vymazat, nebo je vratit Objednateli-spravci po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, pficemz
soucasné vymaze existujici kopie, pokud platna pravni uprava nepozaduje ulozeni danych osobnich udaji.
Poskytovatel-zpracovatel poskytne Objednateli-spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Podminek, a umozni audity, v€etné inspekci, provadéné Objednatelem-
spravcem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel-spravce povéfil, a k témto auditdm pfispéje.
Poskytovatel-zpracovatel je povinen vést zaznamy o zpracovani osobnich Gdaji v souladu s ¢l. 30 GDPR.
Poskytovatel-zpracovatel informuje neprodlené Objednatele-spravce v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn
porusuje Nafizeni nebo jiné pfedpisy Unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany osobnich udaju.
V pfipadé poruseni zabezpe€eni osobnich udaju s rizikem pro prava a svobody fyzickych osob informuje
Poskytovatel-zpracovatel dozorovy organ, Objednatele-spravce, pfip. subjekty udajd.
Pokud se Objednatel jako spravce osobnich idaju domniva, ze €l. 17.4. téchto Podminek nespliuje jeho pozadavky
na nalezitosti smlouvy o zpracovani osobnich Udaju mezi spravcem a zpracovatelem osobnich udaju (dale jen
"zpracovatelska smlouva"), je povinen predlozit Poskytovateli jako zpracovateli svij vlastni navrh "zpracovatelské
smlouvy" a to jesté predtim, nez je uzaviena smlouva o poskytovani sluzeb, resp. dfive, nez za¢ne produkty Ci
sluzby Poskytovatele, na které se vztahuje povinnost uzavieni smlouvy dle &l. 28 Nafizeni, uzivat. Obdobné se
Objednatel-spravce zavazuje postupovat v pfipadé, pokud kdykoliv béhem trvani smluvniho vztahu zjisti, Ze smluvni
ujednani uvedena v ¢l. 17.4. jiz nadale nesplfiuji pozadavky na nalezitosti zpracovatelské smlouvy. Pokud se
Objednatel-spravce a Poskytovatel-zpracovatel dohodnou uzavfit samostatnou zpracovatelskou smlouvu, ma tato
smlouva pfednost pfed témito Podminkami. V opaéném pfipadé se ma zato, ze Objednatel se znénim ¢1.17.4. téchto
Podminek bez vyhrady souhlasi, pfi€emz ¢€l. 17.4. téchto Podminek je chapan jako zpracovatelska smlouva dle €l.
28 Nafizeni.
. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody, vyplyvajici z poruseni jakéhokoliv bodu ¢&l. 17 Podminek ("zpracovatelska
smlouva") se fidi obecnym ustanovenim ¢&l. 12 téchto Podminek.

18. OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi
18.1. Webova stranka Poskytovatele je chranéna autorskymi pravy. VeSkery obsah podléhajici duSevnimu vlastnictvi patfi bud
Poskytovateli, nebo tfeti strané, ktera poskytla Poskytovateli souhlas s jeho uvefejnénim. Obsah www stranky muze byt
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19.

20.

21.

18.2.

SOou
19.1.

vyuzivan pouze pro vlastni potfebu a nekomercni U€ely. Pokud neni pfimo na www strance umoznéno sdileni &i jiné
zpracovani zvefejnéného materidlu, je bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zakazano jakkoliv ménit,
upravovat, pfenaset, reprodukovat, nahravat, stahovat ¢i jinak pouzivat text, grafické podklady ¢i jakykoliv jiny obsah www
stranky Poskytovatele.

Objednatel bere na védomi, ze v pfipadé jakéhokoliv poruSeni shora uvedeného ustanoveni se miize dopustit poruseni
prav dusevniho vlastnictvi. V disledku toho miize byt Poskytovatelem ¢&i poSkozenou stranou vymahano pravo na nahradu
Skody v plném rozsahu po Objednateli i jakékoliv jiné osobé, ktera pfimo Ci nepfimo pravo dusevniho vlastnictvi porusi.

BORY COOKIE a GOOGLE ANALYTICS
Webové stranky Poskytovatele pouzivaji Google Analytics (dale jen "GA"), poskytované spole¢nosti Google, Inc. GA

dostupnou z tvodni www stranky Poskytovatele.

DORUCOVANI

20.1.
20.2.
20.3.

20.4.

20.5.

Objednateli muze byt doru¢ovano na elektronickou adresu Objednatele.

Odeslanim objednavky Objednatel souhlasi se zasilanim G€etnich dokladl elektronickou cestou na adresu uvedenou v
objednavce &i pfi registraci.

Tento souhlas je mozné kdykoliv odvolat pisemnym prohlaSenim prostfednictvim autorizovaného pozadavku v
uzivatelském rozhrani Objednatele. Objednatel souhlasi s tim, Zze v takovém pfipadé bude ucetni doklad odeslan klasickou
postovni cestou.

Objednatel bere na védomi, ze v pfipadé, kdy bude vyzadovat zasilani veSkerych dokladu v&etné korespondence v
papirové podobé&, muze po ném Poskytovatel pozadovat thradu néakladd, vzniklych v souvislosti s touto formou
komunikace a v takovém pfipadé Objednatel souhlasi s tim, ze Poskytovatelem vyc¢islené naklady uhradi.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veSkera korespondence mezi Objednatelem a Poskytovatelem probiha
elektronickou cestou a ma stejnou pravni vahu jako korespondence zasilana v klasické (listinné) podobé drzitelem
postovni licence.

ZAVERECNA USTANOVENI

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

Poskytovatel mlze kdykoliv kteroukoliv ¢ast téchto Podminek zménit, a to s platnosti a Ucinnosti od prvniho dne
nasledujiciho kalendarniho mésice po zvefejnéni zmén. Zachovanim provozu svych Sluzeb i po zméné Podminek dava
Objednatel najevo jednoznacny souhlas s novym znénim a jeho plnou akceptaci pfi provozu Sluzeb.

Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou nebo témito Podminkami obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava Objednatele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist.

Veskeré pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy, téchto Podminek, Ceniku &i dalSich souvisejicich smluvnich dokumentu
budou rozhodovat vyhradné €eské soudy a mistné pfisluSnym soudem pro feSeni veSkerych pfipadnych sport bude vécné
pfisludny soud podle sidla Poskytovatele.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuginné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Kontaktni udaje Poskytovatele: adresa pro doru€ovani Antala Staska 511/40, 140 00 Praha 4, adresa elektronické posty
cloud@wia.cz, telefon +420 225 372 055.

Objednatel, ktery provede objednavku Sluzby prostfednictvim prezentace Poskytovatele nebo jinym Poskytovatelem
akceptovatelnym zplUsobem, potvrzuje, Ze souhlasi s témito Podminkami, Cenikem jakoZz i souvisejicimi smluvnimi
dokumenty v plném rozsahu.

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 10.10.2021 a nahrazuji v plném rozsahu vSechny do té doby ucinné
Podminky.

SPECIFIKACE SLUZEB — DOMENY
"doména" je jmenny nazev poskytovany spravci doménovych jmen uréeny pro identifikaci na internetu.
"provoz domény" je sluzba spravy a udrzby zaznamu provozované domény.
"drzitel domény" subjekt, na kterého je registrovana doména a ktery je opravnén provadét zmény u domény u
prisluSného registru.
"registr domén" registrem se rozumi organizace, ktera je povéfena spravou a provozem prislusné domény nejvyssi
Urovné.

11.  Poskytovatel zprostfedkuje registraci domény u registracnich autorit. Vlastnikem domény se stava subjekt, ktery
je uveden v objednavce Objednatelem, pokud to pravidla pfisluSného registru umoznuji.

12.  Objednatel se zavazuje uhradit pfipadné poplatky registracnich autorit véetné administrativnich vydajd.

13. Objednatel odpovida za spravnost a Uplnost udaji uvedenych v zadosti o registraci domény.

4. Registraci domény provadi Poskytovatel pfi spinéni vSech podminek Poskytovatele nebo pfislusného registru
domén, az na zakladé pfijeti uhrady za doménu, dle podminek a platného ceniku, uvedeného v uzivatelském
rozhrani Poskytovatele. Objednateli vSak vznika pravo na doménu, az po skute¢ném provedeni registrace.

15. Poskytovatel neodpovida za registraci domény jinym subjektem, pfi registraci nové domény, v dobé mezi
objednavkou sluzeb Objednatelem a skute¢nym provedenim registrace domény.

16. Jestlize Objednatel provadi registraci domény na jméno tfeti osoby (dale "drzitel domény"), je povinen zajistit
obeznameni této tfeti strany s témito obchodnimi podminkami a/nebo s podminkami pfislusného registru domén.
Objednatel i drzitel domény souhlasi s obchodnimi podminkami pfislusného registru.

I17. Drzitel domény souhlasi s tim, Ze mohou byt jeho osobni data pfedavana dalSim osobam, pokud je to
vyzadovano pro vedeni pfislusné domény pfisluSnym registrem, a Ze jeho osobni udaje mohou byt zvefejnény v
informacnich systémech registrt (ve WHOIS).

18. Poskytovatel neruci za pfipadné Skody zpusobené nemoznosti registrace nebo pfevodu domény.

19. Poskytovatel nekontroluje ani neprovéfuje opravnénost zadosti Objednatele o registraci domény ani za ni nenese
pravni odpovédnost. Za pfipadné problémy &i Skody zpuUsobené kolizi s ochrannymi znamkami, soudnim
rozhodnutim ¢&i jinymi prfekazkami, které neumoznuji Objednateli doménu vyuzivat, nese odpoveédnost
Objednatel.
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110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.
120.

Opravnéni uzivat doménu bude Objednateli nebo drziteli domény prodlouzeno nebo pfevedeno na dal$i obdobi
pouze v pfipadé, ze budou spinény vSechny podminky pro prodlouzeni domény s dostate€nym pfedstihem pred
exspiraci, tj. pfislusny registr povoli prodlouzeni domény, pfislusny registr je plné funkéni a prodlouzeni domény
Uspésné potvrdi a doména jiz nebyla zruSena z duvodu vEasného neprodlouzeni. Pokud objednatel zada
prodlouzeni domény po exspiraci a obchodni podminky pfisluSného registru takové prodlouzeni umoznuji, je
Objednatel povinen uhradit veSkeré pozadované poplatky spojené s ukonem.

V pfipadé, ze zapoc€ata akce registrace nebo prodlouzeni platnosti domény jiz nelze vratit zpét, nemuze
Objednatel narokovat vraceni poplatkdi spojenych s danym pozadavkem. Stejné tak neni mozné ménit nazev
domény.

Jestlize Objednatel neposkytne soucinnost pfi pfevodu domény nebo jinak znemoznuje Poskytovateli poskytnout
sluzbu prodlouzeni platnosti domény vice, nez 60 dni od uhrady této sluzby, sluzba se v takovém pfipadé
povaZzuje za poskytnutou.

Objednateli, ktery svym provozem vyuziva velky objem systémovych zdroju serveru (jako je CPU, diskovy
prostor) bude dana moznost prejit na adekvatni program &i za pfiplatek rozsifit poskytované sluzby nebo
odpovidajicim zplisobem omezit vyuzivani systémovych zdrojl na pfijatelnou Uroven.

Data jsou pravidelné zalohovana. V pfipadé ztraty dat zplsobené poruchou budou ze strany Poskytovatele data
obnovena z dostupnych zaloh. Dostupnost zaloh pro Objednatele v uzivatelském rozhrani neni garantovanou
sluzbou.

SMTP servery (servery odchozi poSty) Poskytovatele je zakazano vyuzivat k hromadnému rozesilani
nevyzadanych obchodnich sdéleni. Pokud Objednatel na vyzadani nedolozi Poskytovateli pozadované
informace k hromadné rozesilanym e-mailim, ma Poskytovatel pravo odesilani e-mailovych zprav zablokovat.
Poskytovatel neru¢i za pfipadné Skody zplsobené nemoznosti odesilani e-mailovych zprav po prekroceni
stanoveného limitu, ktery je dan zvolenym programem.

Objednatel se zavazuje, ze nebude server zatézovat nefunkénimi skripty a podnikat kroky smérujici proti funkci
serveru. Dale, Ze nebude provozovat skripty, které by jakkoli (i na povésti) mohly poskodit Poskytovatele nebo
treti strany.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zamitnout zprovoznéni skriptu/lkomponenty bez dalSiho vysvétleni.
Skripty/komponenty, majici funkci skriptu/lkomponent nainstalovanych na server jako vefejné, budou zamitnuty.
Poplatky za sluzby registrace/prodlouzeni domén, jsou splatné ro¢né (pokud neni domluveno jinak).

Podminky pro ziskani slev pro koncové Objednatele a dealery jsou k dispozici na www strankach Poskytovatele

I SPECIFIKACE SLUZEB - VPS/VDS

. "virtualni server" provoz serveru ve virtualizaénim prostfedi, kdy je ¢ast serveru Poskytovatele vyhrazena pro béh
serveru Objednatele.

1.

2.

113.

114.

115.

116.

7.

Soucasti sluzby provozu virtudlnich serverl je pouze provoz pfisluSsného virtualniho hardware a zajisténi
konektivity do sité Internet. V této sluzb& neni zahrnut provoz zadného softwaru ani zadnych dalSich sluzeb.
Software si na server instaluje a konfiguruje Objednatel sam, popf. Poskytovatel za Uhradu dle aktualniho ceniku
Poskytovatel odpovida za funk&nost virtudlnich servert po hardwarové strance. Pfi poruSe je povinen provést
vyménu porouchané hardwarové soucasti ¢i vyménu celého zafizeni v co nejkratSim mozném terminu.
Poskytovatel neodpovida za funkénost softwaru na virtudinim serveru a jeho spravnou konfiguraci (s vyjimkou
softwaru, kterym pfimo zajiStuje virtualizaci). O operacni systém na serveru a vSechny dalS$i softwarové soucasti
a data se stara Objednatel.

Poskytovatel neprovadi monitoring funkénosti virtualniho serveru (s vyjimkou samotného virtualizaéniho
prostredi).

Objednateli je zakazano vyuzivat jiné IP adresy, které mu nebyly pfidéleny Poskytovatelem, ¢i se jinak pokouset
narusovat nebo pretéZovat sitovou komunikaci ¢i samotnou sit Poskytovatele. V pfipadé neopravnéného pouziti
IP adresy je Poskytovatel opravnén server ihned odpoijit do sité.

Objednavatel je povinen mit svuj virtualni server nastaveny tak, aby pfi planovaném &i neplanovaném restartu
doslo ke korektnimu spusténi vSech potfebnych aplikaci a sluzeb na serveru. Poskytovatel neodpovida za
pfipadné problémy ¢&i Skody zplGsobené chybnym spusténim aplikaci ¢i sluzeb nebo chybnou konfiguraci
Objednatele.

Poskytovatel nabizi pouze obecné informace a navody k poskytovanym sluzbam. Poskytovatel neprovadi
asistenci ¢i spolupraci na zpracovani webt ¢i aplikaci Objednatele

L SPECIFIKACE SLUZEB SAAS

. "SaaS" (Software as a Service) je poskytnuti konkrétni aplikace vcetné zajiSténi jejiho provozu na infrastruktufe
Poskytovatele.

1.
2.
3.
4.

5.
1e.

.

Poskytovatel odpovida za spravnou konfiguraci aplikace na serveru.

Poskytovatel provadi kontinualni monitoring dostupnosti infrastruktury pro zajisténi béhu sluzby.

Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody zplsobené chybou software tfetich stran.

Objednatel ma moznost ménit parametry souvisejici s vyuzivanim dané aplikace prostfednictvim uzivatelského
rozhrani nebo klientského pozadavku.

Objednatel pfistupuje k aplikaci prostfednictvim rozhrani, které je aplikaci pfimo podporovano.

Objednatel ma moznost zakoupeni nebo pronajmu licence vybraného software tfetich stran prostfednictvim
Poskytovatele.

Soucasti sluzby SaaS je SLA garance dostupnosti sluzeb definovana v pfiloze €. 1 téchto obchodnich podminek
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PRILOHA €. 1-SLA

1. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat mési¢ni SLA garanci pro kazdou sluzbu zvlast, a to v rozsahu 99,9%. V pfipadé
nedostupnosti serverd z davodu vypadku infrastruktury spravované Poskytovatelem se sleva za nedodrzeni SLA garance
aplikuje na vSechny nedostupné servery.

2. Poskytovatel se zavazuje k zapoceti opravy vypadku poskytovanych sluzeb nejpozdéji do 30 minut od zjisténi v rezimu
24/7, a to v pfipadé, Ze Ize zavadu odstranit dalkové. V pfipadé, Ze jde o zavadu, pfi které je potfeba fyzicka pfitomnost
Poskytovatele, resp. Opravnéné osoby Poskytovatele, prodluzuje se tato lhita o dobu, ktera je nutna k premisténi se ze
sidla Poskytovatele do mista, odkud je sluzba poskytovana, jedna-li se o sluzbu umisténou v privatni lokalité Objednatele.
V pfipadé prekroceni této doby nalezi Objednateli sleva 0,7% z mésicni ceny nedostupného serveru za kazdou hodinu
oddaleni nezapoceti opravy.

3. V pfipadé, ze v zuctovacim obdobi neni z viny Poskytovatele dodrzena mési¢ni dostupnost sluzby, nalezi Objednateli
smluvni pokuta, ktera se pocita jako procentni sleva z pravidelné mési¢ni ceny pro dany server po uplatnéni vSech slev.
Smluvni pokuta konzumuje narok na nahradu Skody v pIné vysSi. Objednatel tedy nemuze pozadovat nahradu Skody v piné
vysi ani nahradu skody vzniklé nad ramec sjednané vySe smluvni pokuty.

Mési€ni dostupnost sluzby SLA
dostupnost = 99,9% 0,00%
99,90% > dostupnost = 99,5% 15,00%
99,50% > dostupnost = 99,0% 30,00%
99,00% > dostupnost = 95,0% 50,00%
95,00% > dostupnost 100,00%

4. 'V pfipadé, Ze v kalendafnim mésici neni dodrzena mési¢ni dostupnost sluzby, mize Objednatel po Poskytovateli
pozadovat smluvni pokutu. Pozadavek na smluvni pokutu musi Objednatel uplatnit pisemné, nejpozdéji v nasledujicim
kalendafnim mésici, jinak tento narok zanika. Smluvni pokuta konzumuje narok na nahradu skody v pIné vysi. Objednatel
tedy nemuze pozadovat nahradu $kody v pIné vysi ani nahradu Skody vzniklé nad ramec sjednané vysSe smluvni pokuty.

5. Doba vypadku serveru nebo sluzeb z davodu vy$$i moci nebo z didvodu neovlivnitelného Poskytovatelem (napfiklad
nedostupnost datového centra) se nezapocitava do SLA garance. Doba vypadku se do SLA garance nezapocitava také v
pfipadé, kdy dochazi k opakovanym vypadkim z ddvodu pfetéZzovani serveru a Objednatel trvale nepini doporuceni
sdélené Poskytovatelem (napfiklad doporuceni na pfechod na vykonngjsi server) nebo v pfipadé, kdy doslo k blokaci
serveru ze strany Poskytovatele z dGvodu podezreni na nelegalni ¢innost (napfiklad rozesilani spami, phishing, DoS utoky)
nebo z davodu DoS utoku zacileného na server Objednatele. Do celkové doby nedostupnosti se zapocitavaji vypadky
trvajici déle, nez 5 minut.
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