Provozni podminky sluzby WIA AntiSPAM

vydané s ucinnosti 1. 6. 2008
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Uvodni ustanoveni

Tyto provozni podminky popisuji podminky provozu sluzby WIA AntiSPAM
— Filtrace emailové komunikace chranici jiz existujici mailservery od
SPAMu a zavirovanych e-mailli, podle nichz postupuje Poskytovatel pfi
poskytovani této Sluzby a Smluvni uzivatel pfi jejim pouzivani.

Tyto provozni podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy o poskytovani
sluzby WIA AntiSPAM nebo Smlouvy o poskytovani pripojeni k siti Internet
a sluzby WIA AntiSPAM nebo Smlouvy o poskytovani sluzby WiaMax a
sluzby WIA AntiSPAM uzavirané mezi Poskytovatelem a Smluvnim
uzivatelem.

Definice pojmu

WIA AntiSPAM je systém pro filtraci emailové komunikace chranici jiz
existujici mailservery od nevyzadané posty (SPAMu) a zavirovanych
e-maill. Systém WIA AntiSPAM piifadi kazdé e-mailové zpravé bodové
ohodnoceni na zakladé celosvétové uznavanych kritérii pro vyhodnocovani
nevyzadané posty. V zavislosti na bodovém ohodnoceni systém zpravu
doruéi, zafadi do karantény nebo trvale smaze. Systém WIA AntiSPAM Ize
vyuzit vzdy pouze pro véechny emailové adresy v internetové doméné.

Rezim karantény. WIA AntiSPAM v rezimu karantény zadrzuje emaily
s bodovym ohodnocenim véts$im nez definovana mez. Adresat tyto zpravy
do své emailové schranky nedostava. Aby mél Smluvni uzivatel prehled,
jaké emaily WIA AntiSPAM zadrzel, ma moznost se piihlasit do
administrace WIA AntiSPAM. V administraci je mozné ménit nastaveni
hesla, informaénich zprav, filtrd (whitelist/blacklist) a tfidit karanténu.
V zakladnim nastaveni WIA AntiSPAM denné vygeneruje informacni
zpravu, ve které Smluvniho uZzivatele informuje o zadrzenych emailech,
aniz by se Smluvni uzivatel sdm musel pfihlaSovat do administrace. Zpravy
s vy$8im bodovym ohodnocenim, nez je mez pro mazani, jsou systémem
automaticky odstranény bez jakéhokoli upozornéni.

Rezim tagovani. WIA AntiSPAM v rezimu tagovani propousti vSechny
identifikované spamy smérem ke Smluvnimu uzivateli. Zpravy s bodovym
ohodnocenim vét§im, nez je definovana mez, jsou v poli predmét oznaceny
,SPAM:[score]”, pfitemZz score je nahrazeno bodovym hodnocenim.
V tomto reZzimu dostava Smluvni uzivatel velké mnozstvi nevyzadané posty.
Prihlaseni do administrace slouzi k nastaveni a praci s whitelisty a
blacklisty. Zpravy s vy$§im bodovym ohodnocenim, nez je mez pro mazani,
jsou systémem automaticky odstranény bez jakéhokoli upozornéni.

Karanténa. PFichozi emaily s bodovym ohodnocenim vys$Sim, nez je
stanovena mez, jsou uloZeny v karanténé. Zpravy uloZené v karanténé
nejsou doruceny adresatovi, ale jsou uloZzeny na serveru poskytovatele. Po
31 dnech od uloZeni jsou zpravy smazany. Smluvni uZivatel kazdé
emailové schranky ma moznost sledovat obsah karantény pfes webové
rozhrani systému nebo si nastavit zasilani informaénich emaili o obsahu
karantény.

Doménovy ko$ je takové nastaveni emailového serveru, kdy doslé zpravy
na neexistujici emailové adresy nejsou serverem vraceny odesilateli, ale
jsou preposilany na jednu urcitou emailovou adresu.

Minimalni pocet licenci je uveden ve Smlouvé a uréuje minimalni pocet
emailovych adres, které budou mési¢né vyuzivat WIA AntiSPAM.
Poskytovatel ma pravo na uétovani minimalniho poctu licenci i v pfipade,
Ze pocet skute€né vyuzitych licenci v mésici byl nizsi.

Pocet vyuzitych licenci v mésici je zavisly na poctu emailovych adres, které
v kalendafnim mésici vyuZivaly sluzbu WIA AntiSPAM. Smluvni uZivatel je
seznamen a souhlasi s tim, Ze vytvoreni dal$i emailové adresy v doméné
vyuzivajici sluzbu WIA AntiSPAM bude povazovano za objednavku
roz§ifeni poctu licenci WIA AntiSPAM.

Doména pro uUcely sluzby WIA AntiSPAM je definovana jako internetova
doména druhého nebo vys$Siho Fadu uvadéna v emailovych adresach
napravo od znaku ,@°. Sluzba WIA AntiSPAM musi byt aktivovana
jednotlivé pro kazdou vySe definovanou doménu (napf. ...@wia.cz,
...@mail.wia.cz, ...@posta.wia.cz predstavuji z hlediska WIA AntiSPAM ftfi
domény)

Zavazné procedury
Zftizeni sluzby

Poskytovatel a Smluvni uZivatel uzaviou Smlouvu o poskytovani sluzby
WIA AntiSPAM nebo Smlouvu o poskytovani pripojeni k siti Internet a
sluzby WIA AntiSPAM nebo Smlouvu o poskytovani sluzby WiaMax a
sluzby WIA AntiSPAM (dale jen "Smlouva®), kterd obsahuje popis
pozadavki Smluvniho uzivatele na provozni parametry sluzby WIA
AntiSPAM.

Poskytovatel zfidi sluzbu WIA AntiSPAM ve smluveném rozsahu.

Smluvni uZivatel zajisti zménu nastaveni svych emailovych serverd dle
instrukci poskytovatele (Instrukce pro spravce domény).

Smluvnimu uzivateli bude pfedana funkéni sluzba WIA AntiSPAM. Pi
predani bude vyhotoven Predavaci protokol. Nedojde-li k podpisu
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Predavaciho protokolu do 7 dni od pocatku vyuZzivani sluzby Smluvnim
uzivatelem, povazuje se sluzba za pfedanou ke dni prvniho vyuZiti sluzby.

Zména parametru sluzby

Obé smluvni strany podepi$i dodatek Smlouvy zpracovany na zakladé
pozadavku Smluvniho uZivatele.

Na zakladé dodatku Smlouvy Poskytovatel provede zménu. Pokud
Smlouva nestanovi jinak, zacéind byt sluzba zpoplatiovana podle
zménénych parametrd dnem bezprostfedné nasledujicim po dni provedeni
zmény sluzby.

Naklady spojené se zménou sluzby hradi v pIné vysi Smluvni uzivatel.

ZvySi-li nebo snizi-li Smluvni uzivatel pocet emailovych schranek v doméné
vyuzivajici sluzbu WIA AntiSPAM, automaticky dojde ke zméné podtu
vyuzitych licenci systému, které budou adekvatné uctovany.

Smluvni uZivatel byl seznamen a nese plnou zodpovédnost za nastaveni
doménového koSe — toto nastaveni mlze vést k nadmérnému zvySeni
poctu vyuzitych licenci systému a tedy k vyraznému navyseni Gétovanych
Castek.

Provoz sluzby

Sluzba je poskytovana 24 hodin denné s vyjimkou doby pro planovanou
udrzbu podle odst. 3.3.2.

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne del$i nez 120 minut za
kalendaini mésic, po které muze byt poskytovani sluzeb preruseno.
Kazdou planovanou udrzbu je Poskytovatel povinen Smiuvnimu uZivateli
oznamit alespori 3 pracovni dny pfedem zaslanim emailu na adresu
uvedenou ve Smlouvé. V dobé pro planovanou udrzbu sluzba nemusi byt
poskytovana. V dobé planované udrzby jsou zpravy doru€ovany na zalozni
mailserver, kde ¢ekaji na doruceni, ke kterému dojde, jakmile bude udrzba
dokonc¢ena.

Provozni servis

Oznamovani vzniku zavady probihd mezi kontaktni osobou Smluvniho
uzivatele a operatorem zakaznické linky Poskytovatele. Smluvni strana,
ktera zjistila vznik zavady, oznami to bez zbyte¢ného prodleni druhé
smluvni strané. Smluvni uZivatel oznamuje zavadu po provéfeni, Ze zavada
neni na jeho strané .

Zasady pro sdéleni pfedavana mezi smluvnimi stranami jsou uvedeny ve
V8eobecnych podminkach, ¢ast 16.

Poskytovatel ma pravo uctovat Smiluvnimu uZivateli naklady spojené se
zjiStovanim a s odstrafiovanim zavady v pfipadé, Ze po oznameni zavady
Smluvnim uzivatelem objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané
Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil Smluvni uzivatel, pfipadné Zze zavada
viibec nenastala.

Zavada zplsobena treti stranou, v jejimz dusledku Poskytovatel nedodrzel
provozni podminky, napf. vypadek napajeni v koncovém bodé Smluvniho
uZivatele, je povazovana za zavadu na strané Smiluvniho uzivatele.

Zrus$eni sluzby

Poskytovani sluzby a jeji uctovani skonc¢i dnem, kdy uplynula vypovédni
Ihata. Naroky smluvnich stran na neuskute¢néna pinéni a nesplnéné
zavazky vyplyvajici ze smlouvy tim nejsou dotéeny a museji byt vyrovnany
zpusobem stanovenym ve smlouvé, zvlastni dohodou smluvnich stran nebo
zakonem.

Poskytovatel zajisti smazani vSech dat Smluvniho uZivatele a to zejména
v8ech emailovych zprav uloZenych v karanténé, prihlasovaci udaje,
nastaveni mailového serveru atd. po uplynuti ochranné Ihity v délce 14 dnu
ode dne ukonéeni poskytovani sluzby.

Platnost provoznich podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto provozni podminky zménit. Zménu
provoznich podminek je poskytovatel povinen zvefejnit na svych webovych
strankach Smluvnimu uzivateli alespori 30 kalendainich dnu pfed prvnim
dnem mésice, kdy zména nabude U¢innosti.

Tyto provozni podminky jsou platné a u¢inné dnem 1. ¢ervna 2008.

Ustanoveni neupravovana témito Provoznimi podminkami ani podepsanou
Smlouvou o poskytovani sluzby WIA AntiSPAM nebo Smlouvou o
poskytovani pripojeni k siti Internet a sluzby WIA AntiSPAM nebo
Smlouvou o poskytovani sluzby WiaMax a sluzby WIA AntiSPAM a jejich
dodatky se fidi VSeobecnymi podminkami poskytovani telekomunikaénich
sluzeb WIA spol. s r. 0., pfipadné platnym pravnim fadem CR.
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